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PRESENTACION

El presente documento tiene el proposito de identificar, analizar y valorizar los
riesgos operacionales de mayor incidencia en la entidad, labor realizada de
acuerdo a las normas técnicas de calidad nacional tales como la guia de
Administracién del Riesgo # 18 del Departamento Administrativo De La Funcién
Publica, cuarta edicidon de Septiembre de 2011, las normas técnicas de calidad
colombiana NTC 5254, NTCGP1000:2009 y nuevo MECI:2014 (Modelo Estandar
de Control Interno) segun Decreto 943 de 2014.

En concordancia con esta Metodologia, se realizé la evaluacién de los riesgos a
partir de las tres actividades definidas segun el aporte técnico de la Guia del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

El documento esta estructurado en 3 sesiones, en

e la primera de ellas se encuentra la identificacion de los riesgos
institucionales,

e la segunda esta dedicada a la metodologia empleada para la construccion
del mapa de riesgo institucional,

e la tercera seccion muestra los resultados obtenidos en términos de la
frecuencia de valoracion de riesgos en los procedimientos de la entidad, el
mapa de riesgo inherente y el mapa de riesgos residual y, por ultimo, se
presentan algunas conclusiones preliminares.

Esta herramienta gerencial, es la materializacion del Modulo de Control estratégico
correspondiente al componente de Administracion de Riesgo, y que nos
representa que acciones de alerta se presentan en el gjercicio Administrativo y que
puedan afectar el cumplimiento de la Mision.



INTRODUCCION

Es importante recordar que el Estado colombiano, mediante el Decreto 1537 de
2001, establecid una serie de elementos técnicos requeridos para el desarrollo
adecuado y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las diferentes
entidades y organismos de la Administracion Publica, uno de ellos es la
“Administracion del Riesgo”, considerando que la identificacion y andlisis del riesgo
entrega informacion suficiente y objetiva que les permitira aumentar la probabilidad
de alcanzar sus objetivos institucionales.

Asi mismo a traves del Decreto 943 del 2014 se implemento la actualizacion del
nuevo Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para todas las entidades del
Estado, en el que la “Administracion del Riesgo” se define como uno de los
componentes del Médulo de Control de Planeacién y Gestion y se define como “el
conjunto de elementos de control que, al interrelacionarse, permiten a la entidad
publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos
positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su

funcion.

La Administracién del Riesgo se sirve de la planeacién estratégica (mision, vision,
establecimiento de objetivos, metas, factores criticos de éxito), del campo de
aplicacion (procesos, proyectos, unidades de negocio, sistemas de informacion),
del componente de Ambiente de Control y todos sus elementos, su revision
sistémica contribuye a que la entidad no solo garantice la gestién institucional y el
logro de los objetivos sino que fortalece el ejercicio del Control Interno en las
entidades de la Administracion Publica.

La armonizacion entre el nuevo Modelo y la Norma Técnica de Calidad
NTCGP1000:2009, se sugiere adoptar la metodologia planteada por la Direccion de
Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, con el fin de facilitarle a las entidades el ejercicio de la
administracion del riesgo. Cabe anotar que el ICONTEC a través de la norma NTC-
ISO 31000 actualiz6 la norma NTC5254 base para el documento original.



OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Una vez se implemente la administracion del riesgo se le permite a la Honorable
Camara de Representantes;

» Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

* Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion

» Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

* Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los

mismos.

* Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los
niveles de la entidad.

* Proteger los recursos del Estado.
* Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.

* Involucrar y comprometer a todos los servidores de las Entidad en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

* Mejorar el aprendizaje vy la flexibilidad organizacional.

El riesgo y su administracion estan fundamentados en el siguiente marco
normativo:



MARCO LEGAL

Norma

Contenido

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

Y las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
= (Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos
g del control interno: literal a). Proteger los recursos de la organizacion,
N~ buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los
°§ afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
4 detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion
y que puedan afectar el logro de los objetivos.

- 2 Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
’: 2 Publica.
29 Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.
g Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
NS Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del
e orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones.
g - (Modificado parcialmente por el Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°.
8 de la ley 1474 de 2011)

T o
g3 : , . . o
5 S~ Lineamientos para la implementacién de la politica de lucha contra la
23 corrupcion.
0O9%o
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2o - :
Qv Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4
085
® 2 de 1999.
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Norma

Contenido

Decreto 15637 de 2001

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos tecnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado. El paragrafo del
Articulo 4° sefiala los objetivos del sistema de control interno (...) define y
aplica medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones (...) y en su Articulo 3° establece el rol que deben
desempefiar las oficinas de control interno (...) que se enmarca en cinco
topicos (...) valoracion de riesgos. Asi mismo establece en su Articulo 4°
la administraciéon de riesgos, como parte integral del fortalecimiento de
los sistemas de control interno en las entidades publicas

(...).

Decreto 4485 de

2009

Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su versién 2009.
Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre
los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion
del cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se
materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o
disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la
importancia de la Administracion del riesgo en el Sistema de Gestion de
la Calidad en las entidades.

Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades,
incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

DECRETO 943 |Ley 1474 de 2011

DE 2014




CONCEPTOS BASICOS
¢ Qué es el Riesgo?

El concepto de Administracion del Riesgo se introduce en las entidades publicas,
teniendo en cuenta que todas las organizaciones independientemente de su
naturaleza, tamano y razén de ser estan permanentemente expuestos a diferentes
riesgos o eventos que pueden poner en peligro su existencia.

Desde la perspectiva del Control Interno, el modelo COSO (Committee on
Sponsoring organisations of the Treadway Commission’s), adaptado para Colombia
por el lcontec mediante la Norma Técnica NTC5254, actualizada y reemplazada en
2011 por la Norma Técnica NTC-1SO31000, interpreta que la eficiencia del control
esta en el manejo de los riesgos, es decir: el proposito principal del control es la
reduccion de los mismos, propendiendo porque el proceso y sus controles
garanticen de manera razonable que los riesgos estan minimizados o se estan
reduciendo y, por lo tanto, que los objetivos de la entidad van a ser alcanzados, y

establece que la administracion del riesgo es:

“Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la Entidad y por todo el personal
para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso
de la metodologia, sino logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en
una parte natural del proceso de planeacion”

La tendencia mas comun es la valoracion del riesgo como una amenaza; en este
sentido, los esfuerzos institucionales se dirigen a reducir, mitigar o eliminar su
ocurrencia. Pero existe también la percepcion del riesgo como una oportunidad, lo
cual implica que su gestion esta dirigida a maximizar los resultados que este
genera.



Clases de Riesgos

Las entidades, durante el proceso de identificacion del riesgo, pueden hacer una
clasificacion de los mismos, con el fin de formular politicas de operacion para
darles el tratamiento indicado; asi mismo este analisis servira de base para el
impacto o consecuencias durante el proceso de analisis del riesgo contemplado
dentro de la metodologia.

Se debe tener en cuenta que los riesgos no sélo son de caracter econémico o
estan unicamente relacionados con entidades financieras o con lo que se ha
denominado riesgos profesionales; estos hacen parte de cualquier gestion que se
realice.

Entre las clases de riesgos que pueden presentarse estan:

e Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la
Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales
relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
la clara definicion de politicas, disefno y conceptualizacion de la entidad por
parte de la alta gerencia.

* Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza
por parte de la ciudadania hacia la institucion.

¢ Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento
y operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la definicion
de los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacién entre
dependencias.

¢ Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la
entidad que incluyen: la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los
estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el
manejo sobre los bienes.

* Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en
general con su compromiso ante la comunidad.

¢ Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnolégica
de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el
cumplimiento de la mision.



¢ Qué significa gestionar el Riesgo?

En términos generales la gestion del riesgo se refiere a los principios y metodologia
para la gestion eficaz del riesgo, mientras que gestionar el riesgo se refiere a la
aplicacion de estos principios y metodologia a riesgos particulares.

La administracion del Riesgo comprende el conjunto de Elementos de Control y sus
interrelaciones, para que la institucién evallue e intervenga aquellos eventos, tanto
internos como externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro
de sus objetivos institucionales. La administracion del riesgo contribuye a que la
entidad consolide su Sistema de Control Interno y a que se genere una cultura de
Autocontrol y autoevaluacién al interior de la misma.

Las etapas sugeridas para una adecuada administracién del Riesgo son las
siguientes:

Compromiso de la Alta y Media Direccion: Como encargadas de estimular la
cultura de la identificacion y prevencion del riesgo y de definir las politicas para la
gestion de los riesgos identificados y valorados entre las que se encuentran la
definicion de canales directos de comunicacion y el apoyo a todas las acciones
emprendidas en este sentido, propiciando los espacios y asignando los recursos

necesarios. Asi mismo, debe designar a un directivo de primer nivel (debe ser el
mismo que tiene a cargo el desarrollo o sostenimiento del MECI y el Sistema
de Gestion de la Calidad) que asesore y apoye todo el proceso de disefio e
implementacién del Componente.

Conformacion de un Equipo MECI o de un grupo interdisciplinario: Es
importante conformar un equipo que se encargue de liderar el proceso dentro de la
entidad y cuente con un canal directo de comunicacion con los designados de la
direccion y de las diferentes dependencias. Dicho equipo lo deben integrar
personas de diferentes dependencias que conozcan muy bien la entidad y el
funcionamiento de los diferentes procesos para que se facilite la aplicacion de la
metodologia y la construccion de los mapas de riesgos por proceso e
institucionales.

Capacitacion en la metodologia: Definido el Equipo MEC|I o el grupo
interdisciplinario, debe capacitarse a sus integrantes en la metodologia sobre
administracion del Riesgo y su relacion con los demas Médulos del nuevo Modelo
MECI:2014 de modo que se conviertan en multiplicadores de esta informacioén al
interior de cada uno los procesos donde sea que participen. Ellos se convertiran en
capacitadores de otros servidores o bien podran acompanar el levantamiento de los
mapas al interior de sus procesos.



MAPA DE RIESGO POR PROCESOS E INSTITUCIONAL DE LA HONORABLE
CAMARA DE REPRESENTANTES.

El MAPA DE RIESGOS, es una herramienta fundamental que permite visualizar y
entender los riesgos que se presentan en el desarrollo administrativo de la HCR.

Es una representacion grafica en forma de matriz donde se registran los posibles y
mas significativos riesgos que podrian afectar los procesos causando efectos
negativos al modelo de la operacion existente. Basicamente es un ELEMENTO DE
AUTOCONTROL, que al interactuar con diferentes elementos, le permite a la
Honorable Camara de Representantes AUTOCONTROLAR aquellos eventos que
puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y misionales.

EL MAPA DE RIESGOS, debe realizarse para cada una de las areas tanto
Administrativa Como Legislativa, tomando como unidad de estudio, cada uno de
los Procesos, para detectar posible ocurrencia de un hecho que afecte el normal
desarrollo de las tareas.

El presente MAPA DE RIESGOS, es un instrumento de la administracion
moderna, le Permitira a la Honorable Camara de Representantes mejorar su imagen
Corporativa, y garantizar una verdadera comunicacion entre los funcionarios haciendo
de la cultura de AUTOCONTROL un compromiso de todos

Ante todo, es oportuno sefialar que aunque la Camara de Representantes ain no se
encuentra certificada en el Sistema de Gestion de Calidad segin la norma NTCGP
1000, la entidad ya cuenta con avances en los componentes planteados en la
metodologia implementada por el Departamento de Administracion Publica

La metodologia para la identificacion de riesgos y acciones para su manejos se ha
venido aplicando desde la vigencia 2009, teniendo en cuenta la metodologia de
riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el los cuales se
abordan los riesgos por procesos y procedimientos de la Entidad. Con la metodologia
emitida por el DAFP se fortalece en la Camara de Representantes, en cuanto a la
identificacion y administracion de los riesgos,

Estableciendo ademas las causas que originan estos riesgos, la valoraciéon y las
acciones que se deben emprenderse para reducir o evitar los riesgos identificados.

RESPONSABLES; Son los lideres de los procesos, encargados de adelantar las
acciones propuestas.

CRONOGRAMA; Son las fechas establecidas para implementar las acciones por
parte de la entidad, los cuales deben estar en el corto, mediano y largo plazo.



INDICADOR; Un indicador es la medida cuantitativa o la observacion cualitativa que
permite identificar cambios en el tiempo y cuyo proposito es determinar que tan bien
esta funcionando el sistema, dando la voz de alerta sobre la existencia de un
problema y permitiendo tomar medidas para solucionarlo, una vez se tenga claridad
sobre las causas que lo generaron.

EFICIENCIA; Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible, en este caso
estamos buscando un uso optimo de los recursos disponibles para lograr los
objetivos deseados. También podriamos decir que la eficiencia es un criterio
economico que revela la capacidad de producir el maximo de resultados con el
minimo de recursos, energia y tiempo, se refiere a la utilidad de un programa
teniendo en cuenta también aspectos de costo - efectividad.

EFICACIA; Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir cuantos
de los resultados esperados se alcanzo, la eficiencia consiste en concentrar los
esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse
a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. La eficacia es un criterio
que revela la capacidad de la entidad o de alguno de sus Procesos en alcanzar las
metas o resultados propuestos.

EFECTIVIDAD; Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir el
logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables,
supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo
y de dinero. Un proceso es efectivo si se produce los resultados esperados a través
del mejor método y el mas econdémico.

Mapa de Riesgos Institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a
los cuales esta expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de
respuesta ante ellos.

Mapa de Riesgos por Proceso: Facilita la elaboracion del mapa institucional, que se
alimenta de estos, teniendo en cuenta que solamente se trasladan al institucional
aquellos riesgos que permanecieron en las zonas mas altas de riesgo y que afectan el
cumplimiento de la Mision Institucional y objetivos de la Entidad.



METODOLOGIA

Loa adecuados criterios de manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento
de la Entidad, con el fin de asegurar dicho manejo es importante que se establezca el
entorno y ambiente organizacional de la Entidad, la identificacion, analisis, valoracion
y definicion de las alternativas de acciones de mitigacion de los riesgos, esto en
desarrollo de los siguientes elementos:

» Contexto estratégico

* Identificacion de riesgos

+ Analisis de riesgos

* Valoracion de riesgos

* Politicas de administracion de riesgos

Al ser un componente del Médulo de Control de Planeacion de Gestion, para una
adecuada administracion del riesgo se debe tener en cuenta:

* La planeacion estratégica (mision, vision, establecimiento de objetivos,
metas, factores criticos de éxito).

* El campo de aplicacion (procesos, proyectos, unidades de negocio, sistemas
de informacion).

* El Componente Ambiente de Control y todos sus elementos (Acuerdos,
compromisos y protocolos éticos, las politicas de desarrollo del Talento
Humano y el estilo de Direccion).

* La identificacion de eventos (internos y externos) y de los resultados
generados por el componente Direccionamiento Estratégico y sus elementos
de control (Planes y programas, Modelo de Operacion y Estructura
Organizacional).

» El elemento “Controles” del Modulo de Control de Planeacion y Gestién al
momento de realizar la valoracion de los riesgos (identificacién, medicion y
priorizacion) y la formulacién de la politica (para reducir y transferir el riesgo).



PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

€—> Contexto Estratégico Organizacional €—>

¥

Identificacion del Riesgo
<> ¢ Qué puede suceder? <>
¢ Como puede suceder?

!

Analisis del Riesgo
Determinar Probabilidad
Determinar Consecuencias
Determinar Nivel de Riesgo

l

Valoracion del Riesgo
Identificar controles para el riesgo
€2 Verificar la efectividad de los controles €—>
Establecer tratamiento

¥

L e 4 Politicas Administracion de Riesgo «>

Comunicacién y Consulta
uolsiAal A oasojuop

¢ Que es el contexto estratégico?

Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar eventos que originan
oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la misién y objetivos de una
institucion.

Las situaciones del entorno o externas pueden ser de caracter social, cultural,
econdmico, tecnoldgico, politico y legal, bien sean internacionales, nacionales o

regionales segun sea el caso de analisis.¢ 0|
+



Las situaciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el
modelo de operacion, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de
informacion, los procesos y procedimientos y los recursos humanos y econémicos con

los que cuenta una entidad.

EJEMPLO DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGO

FACTORES EXTERNOS

Econdmicos: disponibilidad de
capital, emision de deuda o no pago
de la misma, liquidez, mercados
financieros, desempleo, competencia

Medioambientales: emisiones vy
residuos, energia, catastrofes
naturales, desarrollo sostenible

Politicos: cambios de gobierno,
legislacion, politicas publicas,
regulacion

Sociales: demografia,
responsabilidad
Social, terrorismo

Tecnologicos: interrupciones,
comercio

Electronico, datos externos,
Tecnologia

Emergente

FACTORES INTERNOS

Infraestructura: disponibilidad de
activos, capacidad de los activos,
acceso al capital.

Personal: capacidad del personal,
salud, Seguridad

Procesos: capacidad, disefio,
ejecucion,

Proveedores, entradas, salidas,
Conocimiento

Tecnologia: integridad de datos,
disponibilidad de datos y sistemas,



Se recomienda establecer los objetivos, las estrategias, el alcance y los parametros
de las actividades de la entidad o de aquellos procesos donde se aplicara la
metodologia para poder iniciar el analisis de contexto estratégico.

Para determinar el contexto estratégico de la institucion es posible utilizar
herramientas
y técnicas como las que se relacionan a continuacion:

1. Inventario de eventos

» Son listas de eventos posibles utilizadas con relacion a un proyecto, proceso o
actividad determinada.

* Son utiles para asegurar una vision coherente con otras actividades similares dentro
de la entidad.

2. Talleres de trabajo

 Habitualmente retinen a funcionarios de diversas funciones o niveles.

* El propdsito es aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una lista
de acontecimientos

ue estan relacionados con un proceso, proyecto o programa.

3. Analisis de flujo de procesos

* Representacién esquematica de interrelaciones de ENTRADAS, TAREAS,
SALIDAS Y RESPONSABILIDADES.

* Una vez realizado el esquema los eventos son analizados frente a los objetivos del
proceso.

» Esta técnica puede utilizarse para tener una vision a cierto nivel de detalle del
proceso analizado.

Ilgualmente, pueden utilizarse diferentes fuentes de informacién tales como registros
histéricos, experiencias significativas registradas, informes de afios anteriores.

El contexto estrategico es la base para la identificacion del riesgo, dado que de su
analisis suministrara la informacion sobre las CAUSAS del riesgo.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS POR PROCESOS E INSTITUCIONAL
¢ Como se identifica el Riesgo?

La identificacién del riesgo se realiza determinando las causas, con base en los
factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que pueden afectar el
logro de los objetivos.



Una manera para que todos los servidores de la entidad conozcan y visualicen los
riesgos es a través de la utilizacion del formato de identificacion de riesgos el cual
permite hacer un inventario de los mismos, definiendo en primera instancia las
Causas con base en los factores de riesgo internos y externos (contexto
estratégico), presentando una descripcion de cada uno de estos y finalmente
definiendo los posibles efectos (consecuencias).

En cuanto a la tipologia de los riesgos, la entidad adopto lo propuesto por el
departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, “En la guia para la
administracion del Riesgo # 18", clasificando los riesgos en las siguientes
categorias: Estratégico, Imagen, Operativo, financiero, Cumplimiento tecnolégico.

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para la entidad
relacionados con los objetivos de los procesos y los objetivos institucionales. Es alli
donde, al igual que todos los servidores, la gerencia publica adopta un papel
proactivo en el sentido de visualizar en sus contextos estratégicos y misionales los
factores o causas que pueden afectar el curso institucional, dada la especialidad
tematica que manejan en cada sector o contexto socioeconémico.

Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con mas detalle los
siguientes conceptos:

* Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de
sus objetivos.

» Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden como
todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.

» Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se
observa o manifiesta el riesgo identificado.

» Efectos: Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes
materiales o inmateriales con incidencias importantes tales como darios fisicos y
fallecimiento, sanciones, perdidas economicas, de informacion, de bienes, de
imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcion del servicio y dafio ambiental.



Algunas entidades durante el proceso de identificacién del riesgo pueden hacer una
clasificacion de este, con el fin de establecer con mayor facilidad el analisis del
impacto, considerado en el siguiente paso del proceso de analisis del riesgo.

Preguntas claves para la identificacion del riesgo:

¢ Quée puede suceder?

¢, Coémo puede suceder?

Es importante observar que el proceso de
Identificacion del riesgo es posible realizarlo a partir
De varias causas que pueden estar relacionadas.

¢ Como se analiza el Riesgo?

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del
mismo y sus consecuencias, este Ultimo aspecto puede orientar la
clasificacion del riesgo, con el fin de obtener informacion para establecer el
nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.

El analisis del riesgo depende de la informacién obtenida en la fase de
identificacion de riesgos.

Pasos claves en el andlisis de riesgos
- Determinar probabilidad

- Determinar consecuencias

- Clasificacion del riesgo

- Estimar el nivel del riesgo

Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el analisis de los riesgos
identificados:
Probabilidad e Impacto.

Por probabilidad se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser
medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nimero de
veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya
materializado.

Por Impacto se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo.

Para adelantar el analisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:
Calificacion del riesgo y evaluacion del riesgo.



« Calificacion del riesgo: se logra a través de la estimacién de la probabilidad de su
ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion del riesgo.

* Bajo el criterio de Probabilidad: el riesgo se debe medir a partir de las siguientes
especificaciones:

IMPACTO DE CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION

NIVEL CONCEPTO

1 Personal

2 Grupo de Trabajo
3 Relativa al Proceso
4 Institucional

5 Estratégica

IMPACTO DE CREDIBILIDAD O IMAGEN

NIVEL CONCEPTO

Grupo de funcionarios

Todos los funcionarios

Usuarios ciudad

Usuarios regién

Ol (N |-

Usuarios pais




IMPACTO LEGAL

NIVEL CONCEPTO
Multas

Demandas

Investigacion Disciplinaria

Investigacion Fiscal

g AW |N

Intervencion — Sancion

El impacto de confidencialidad de la informacion se refiere a la pérdida o revelacion
de la misma. Cuando se habla de informacion reservada institucional se hace alusién
a aquella que por la razén de ser de la entidad solo puede ser conocida y difundida al
interior de la misma; asi mismo, la sensibilidad de la informaciéon depende de la
importancia que esta tenga para el desarrollo de la mision de la entidad. El impacto
de credibilidad se refiere a la pérdida de la misma frente a diferentes actores sociales
o dentro de la entidad.

IMPACTO OPERATIVO
NIVEL CONCEPTO
1 Ajustes a una actividad concreta
2 Cambios en los procedimientos
3 Cambios en la interaccién de los

procesos

4 Intermitencia en el servicio
5 Paro total del proceso

Ahora bien, considerando que para un proceso es posible analizar mas de un impacto,
se pueden ir agrupando en el siguiente cuadro, en el cual se establecen
concretamente.

Evaluacion del Riesgo: permite comparar los resultados de la calificacion del
riesgo, con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la
entidad; de esta forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables,
moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones
requeridas para su tratamiento.



Para facilitar la calificacion y evaluacion a los riesgos, a continuacion se presenta
una matriz que contempla un analisis cualitativo, para presentar la magnitud de las
consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad).

Las categorias relacionadas con el impacto son: insignificante, menor, moderado,
mayor y catastréfico. Las categorias relacionadas con la probabilidad son raras,
improbables, posibles, probables y casi seguras.

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS
RIESGOS

PROBABILIDAD IMPACTO
Insignificante Menor Moderado | Mayor
Catastrofico

(1) (2) (3) (4) ()

Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro(5) A A E E E

B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Este primer analisis del riesgo se denomina Riesgo Inherente18 y se define
como aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones por
parte de la Direccion para modificar su probabilidad o impacto.

¢Como se valora el riesgo?

Acciones fundamentales para valorar el riesgo:
- Identificar controles existentes

- Verificar efectividad de los controles

- Establecer prioridades de tratamiento

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion
del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer
prioridades para su manejo y para la fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa
se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en los




diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacién para efectos de tomar
decisiones.

Controles de Gestion: Politicas claras aplicadas, Seguimiento al plan estratégico y
operativo, Indicadores de gestién, Tableros de control, Seguimiento al cronograma,
Evaluacién del desempeno, Informes de gestion, Monitoreo de riesgos

Controles Operativos: Conciliaciones, Consecutivos, Verificacion de firmas, Listas
de chequeo, Registro Controlado, Segregacion de funciones, Niveles de
autorizacion, Custodia apropiada, Procedimientos formales aplicados, Pdlizas,
Seguridad fisica, Contingencias y respaldo, Personal capacitado, Aseguramiento y
calidad

Controles Legales: Normas claras y aplicadas, Control de términos,

Para realizar la valoracion de los controles existentes es necesario recordar que
estos se clasifican en:

* Preventivos: aquellos que actdan para eliminar las causas del riesgo para prevenir
Su ocurrencia o materializacion.

» Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad, después de
ser detectado un evento no deseable; también la modificacion de las acciones que
propiciaron su ocurrencia.

El procedimiento para la valoracion del riesgo parte de la evaluacion de los controles
existentes, lo cual implica:

a) Describirlos (estableciendo si son preventivos o correctivos).

b) Revisarlos para determinar si los controles estdn documentados, si se estan
aplicando en la actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.

c) Es importante que la valoracion de los controles incluya un analisis de tipo
cuantitativo, que permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro de la Matriz
de Calificacién, Evaluacién y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse, a fin
de bajar el nivel de riesgo al que esta expuesto el proceso analizado.



PROBABILIDAD IMPACTO
Insignificante Menor Moderado Mayor
Catastrofico

(1) (2) (3) (4) (5)

Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro(5) A A E E E

B: Zona de riesgo baja: asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderada: asumir el riesgo, reducir el riesgo

A: Zona de riesgo alta: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

E: Zona de riesgo extrema: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
¢ Como se valoran los controles?

A continuacién se muestran dos cuadros orientadores para ponderar de manera
objetiva los controles y poder determinar el desplazamiento dentro de la Matriz de
Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos.

Los controles luego de su valoracion permiten desplazarse en la matriz, de acuerdo
a si cubren probabilidad o impacto, en el caso de la probabilidad desplazaria casillas
hacia arriba y en el caso del impacto, hacia la izquierda como se muestra en el
grafico, de acuerdo a la valoracion de controles.

El resultado obtenido a través de la valoracion del riesgo es denominado también
tratamiento del riesgo, ya que se “involucra la seleccion de una o mas opciones para
modificar los riesgos y la implementacién de tales acciones”, asi el desplazamiento
dentro de la Matriz de Evaluacion y Calificacion determinara finalmente la seleccion
de la opciones de tratamiento del riesgo, asi:

* Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.

Por ejemplo: el control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo
de los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.



» Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO31000, p.p. 39 y 40.

Proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econoémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles. Por ejemplo: a traves de la optimizacion de los procedimientos y la

implementacion de controles.

« Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a
través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la Informacién de
gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacién
segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la tercerizacion.

* Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso, el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia

para su manejo.

Dicha seleccion implica equilibrar los costos y los esfuerzos para su implementacion,
asi como los beneficios finales, por lo tanto, se debera considerar los siguientes

aspectos como:

* Viabilidad juridica. * Viabilidad técnica.
* Viabilidad institucional * Viabilidad financiera o econdmica.
< Analisis de costo-beneficio.

Una vez implantadas las acciones para el manejo de los riesgos, la valoracion
despues de controles se denomina riesgo residual, este se define como aquel que
permanece después que la direccion desarrolle sus respuestas a los riesgos



PROBABILIDAD IMPACTO

Insignificante Menor Moderado | Mayor

Catastrofico

(1) (2) (3) ’ (4) (5)
Raro (1) B B MY A A
Improbable (2) | B B @ A E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A A E E
Casi Seguro (5) A A E E E

B: Zona de riesgo baja: asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderada: asumir el riesgo, reducir el riesgo
A: Zona de riesgo alta: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir




IMPACTO

Elaboracion del mapa de riesgos

El mapa de riesgos es una representacion final de la probabilidad e impacto
de uno o mas riesgos frente a un proceso, proyecto o programa.

Un mapa de riesgos puede adoptar la forma de un cuadro resumen que
muestre cada uno de los pasos llevados a cabo para su levantamiento.

Sin embargo, dependiendo de la profundidad que se desea tener en la
documentacion, podria incluirse un grafico como el que se muestra a continuacion:

3,5

2,5

1,5 b

0,5 oA i e—F

3,5

PROBABILID AD

Cada letra dentro del grafico hara alusion a los riesgos del proceso; visualmente
muestra los riesgos que estan en las zonas mas altas.

Se debe tener en cuenta:
* Mapa de Riesgos Institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a

los cuales esta expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de
respuesta ante ellos.




*» Mapa de Riesgos por Proceso: Facilita la elaboracion del mapa institucional, que
se alimenta de estos, teniendo en cuenta que solamente se trasladan al institucional
aquellos riesgos que permanecieron en las zonas mas altas de riesgo y que afectan
el cumplimiento de la mision institucional y objetivos de la entidad.

Todas las acciones contempladas dentro del mapa, unido a la informacion reportada
por los indicadores, suministrara la informacion requerida para el seguimiento
respectivo a los mapas.

Para la ejecucién de las acciones, se deben identificar los procesos responsables de
llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el
cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Con la realizacion de esta etapa se busca el accionar de la corporacion hacia el uso
eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la
proteccion de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca
que la entidad tenga claridad sobre las politicas de administracion de riesgo, las
acciones de manejo de riesgo, y el compromiso de la direccion de los servidores de
la entidad.

Para la construccion del mapa de riesgos de la Honorable Camara de
Representantes se tomaron los procesos que son mas vulnerables a los riesgos

Nota: Este documento no contiene la Matriz de Riesgos de los Procesos de
Contratacién, vy Direccién, debido a estudios y ajustes por parte de los lideres,
teniendo en cuenta lo anterior seran incluidos en su actualizacion.

La metodologia utilizada fue encaminada a realizar mesas de trabajo con los lideres
de proceso 6 sus equipos de trabajo, ademas se le presto el acompafamiento por
parte de la Oficina de Planeacioén y Sistemas , aplicando la “GUIA PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO NUMERO 18 DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA”, los cuales los lideres o
funcionarios delegados, levantaron sus propios riesgos , ¥ la Oficina de
Planeacién y Sistemas consolido la informacién.

Son responsables de la Administracion del Riesgo en la Honorable Camara de
Representantes:

La Direccion Administrativa, y los lideres de los procesos y los jefes de Seccion,
quienes coordinan la realizacion e implementacion de las técnicas y metodologias
para la administrar el riesgo, elaborar y actualizar los mapas y planes de manejo de
los riesgos en su dependencias, los cuales se revisaran y ajustaran anualmente en
los primeros 60 dias el afo.



Los demas servidores Publicos vinculados a la Camara de Representantes quienes
participaran en la realizacion e implementacion del Mapa y Plan de Manejo de los
Riesgos de las dependencias a las cuales se encuentren adscritos, poniendo en
practicas los principios y valores eticos de la Entidad, en materia de manejo de
recursos y de autocontrol.

El Representantes Legal de la entidad y el comité de coordinador de control interno
evaluaran los aspectos considerados como criticos, que pueden llegar a representar
amenaza para la consecucion de los objetivos y metas estratégicas, con miras a
establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas
entre los responsables de las dependencias a o procesos, integradas de manera
inherente a sus procedimientos.

Debido a lo anterior se actualizo asi el mapa de riesgo de cada proceso.

A continuacion se presenta el consolidado de riesgos por proceso que se
identificaron en el ejercicio. y los riesgos institucionales ,



MAPA DE RIESGOS 2015

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: CAMARA DE REPRESENTANTES
Representar dignamente al Pueblo como titular de la Soberania para construir escenarios juridicos, transparentes y democraticos que soportan la creacion e interpretacion de
leyes, la reforma de la Constitucion real y objetiva, el control politico sobre el Gobierno y la administracién Publica, Ia inyestigacion Yy acusacion a los altos funcionarios del
OBJETIVO: Estado y la eleccidn de altos funcionarios del Estado.
CALIFICACION EVALUACI NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCIONE
RIESGO Probabilidad | Impacto ON CONTROLES | Probabilidad | Impact | EVALUACI SDE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
CAUSA EFECTO RIESGO o ON MANEJO
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e
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la informacion a la (forma y fondo) proyectos Riesgo Alta la ley 5a Bajo HEe envios de la Constitucionale | proyectos de
Imprenta informacion s ley radicado




MAPA DE RIESGOS 2015

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: | GAMARA DE REPRESENTANTES
Representar dignamente al Pueblo como titular de la Soberania para construir escenarios juridicos, transparentes y democraticos que soportan la creacién e interpretacidn de
CAUSA EFECTO OBJETIVO: leyes, la reforma de la Constitucién real y objetiva, el control politico sobre el Gobierno y la administracién Pdblica, la investigacién y acusacion a los altos funcionarios del
Estadoy la eleccidn de altos funcionarios del Estado.
NUEVA
CALIFICACION EVALUAC | o on oot | CALIFICACION NUEVA | OPCION A
RIESGO Probabiida | Impacto ION s Probabilida | jmpac | EVALUAC | ES DE ACCIONES £ INDICADOR
d RIESGO d g oy IGN MANEJO
POSIBLE PERDIDA -RECEFCION
DOCUMENTAL MEDIANTE URBRO
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MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES
PROCESO: MISIONAL - PROCESO LEGISLATIVO Y CONSTITUCIONAL
OBJETIVO: DISENO Y LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS 2015

: NUEVA
CALIFICACION CALFICACION
8 EVALUACION g NUEVA OPCIONES
CAUSA EFECT ko) o LES ke, 2 ACCI RESP
CTO RIESGO = 8 RIESGO CONITRO 2 8 EVALUACION | DE MANEJO CCIONES ESPONSABLE INDICADOR
8 Q 8 Q
a o
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_ MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
OBJETIVO: Representar y direccionar la Corporacién tomando las decisiones necesarias para el desarrollo del componente estratégico y legal de la institucion asegurando la unidad de
; propdsitos e intereses de la organizacion en torno a la mision y objetivos organizacionales.
CALIFICACION CALIFICACION OPCIONES
EVALUACION NUEVA RESPONS
Causa Efecto RIESGO Probabilidad | Impacio | DELRIESGO CONTROLES Prol;a:jbilid Impacto | EVALUACION MA[IJ\IEJO ACCIONES ABLE INDICADOR
Tablero de control de Continuar realizando las
Los lideres de los los informes a mesas de trabajo
procesos y responsables presentar, que visualice oportunamente para 1. Cantidad de
de enviar la informacion Posibl normatividad, informe, coordinar la entrega, Direct informes
no la remiten Sanciones de tipo | . delag periodicidad, plazo de revisian, socializacion y frecior presentados /
oportunamente. legal por parte de IngurgaTmicnia 4 5 ZonaRiesgo | entrega, mecanismo de 9 9 Zonade Reducir el aprobacion de la Admlnlstr Cantidad de
los organismos en l?, Moderado | rendicién, entidad a la Riesgo Baja riesgo informacion a rendir ane informes
Pérdida de informacién de control. pre;eptamon de que se reporta requeridos.
digital y/o documental. intormes Hoja de rutade la Elaborar cronograma de
informacion a reportar y informes que se deben
los responsables de presentar con sus fechas
proveerla de presentacion
Requerir e insistir en que
Saicl Monitoreo o se realicen las
Los lideres de los disc?;(i:l:zrr]izss a Posible Isaesgrl::a?i:;lg r;]}tt;rsic')dd:‘;:o a actividades programadas.
procesos y responsables | lasquehaya | incumplimiento e . Nimero de
de envirla nfomacion | lugarparalos | enlas erosgooror Senader | il Jemgaianunl il alidades
no la remiten responsables o actividades 9 3 Zona Riesgo g d 1 9 Ri : tividad d Direct realizadas /
", para los lideres | programadas en Moderada | PrOCes0s, mapa de iesgo riesgo. | actividades programadas BCI0F | o i e
do | os. | los informes de rlesgos_de corrupcion, Moderada (reumoneg. mesas de Admlnlslr artividades
B 16, prosesDs. Sslion planes instilucionales, trabaijo, etc). ativo roaramadas
gconlrol.y P'af‘es d‘.a ; ; Fog .
mejoramiento, entre Ajustar los instrumentos
otros de control y gestion, de
ser necesario.




N

Los responsables de
remitir la informacion no
la envian oportunamente

para realizar la debida
planeacion presupuestal:

-Proyectar por parte de la
Division de Servicios el
Plan Anual de Compras

que soporte las
necesidades.

-Proyectar por parte de la
Oficina de Planeacion y
Sistemas el anteproyecto
de presupuesto, tanto de
funcionamiento, como de
inversion, de acuerdo a
las necesidades
presentadas.

No contar con los
recursos
presupuestales
requeridos y
justos parala
prestacién de los
servicios técnicos
y administrativos,
de acuerdo a las
necesidades de
la Corporacion

No existiria un
buen
funcionamiento
dela
Carporacion.

Zona Riesgo
Moderada

Evaluar y consolidar las
necesidades parala
vigencia de
conformidad con los
requerimientos
presentados por cada
dependencia.

Realizar seguimiento al
Plan Anual de Compras
y si es necesario
realizar las
modificaciones a las
que haya lugar.

Zona de
Riesgo
Moderada

Reducir el
riesgo.

Fijar en el Plan Anual de
Adquisiciones las
necesidades
presupuestales de la
Corporacion.

Director
Administr
ativo

Continuidad en la
prestacion de los
servicios técnicos
y administrativos

Proyecté: Sandra Burgos

tratista Direccion Administrativa.



CAMARA DE REPRESENTANTES

MAPA DE RIESGOS 2016

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Ofrecer la asesoria, los instrumentos y las metodologias que las dependencias demanden para elaborar sus planes, programas y proyectos acordes con el
planeamiento y objetivos estratégicos, asi como la instrumentacién del seguimiento, control y retroalimentacién de los mismos. Adicionalmente, el proceso
busca velar por un buen funcionamiento de los equipos tecnol6gicos y de los Sistemas de Informacién utilizados por la misma, brindando soporte técnico y
OBJETIVO: mantenimiento oportuno y de calidad.
CALIFICACION EVALUACI NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCIONE
RIESGO Probabilidad Impacto ON CONTROLES | Probabilidad Impact EVALUACI SDE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
CALBA EFECTO RIESGO a ON MANEJO
1. Inconvenientes
con los sistemas de
informacién
dispuestos por el 1 No solucionar las
DNP para la gestion problematicas Enviar a los
de proyectos identificadas gerentes
del
2. Cambios 2. Que no haya total Registro y proyecto
constantes en la ejecucion Probable Zona de avance Zona de los reportes No. de reportes
planeacién del presupuestal incumplimiento de : mensual de = Reducir para . R P
proyecto los objetivos de los 4 g Eﬁ?:g?o las activida 2 3 Rfﬁgo el riesgo tomas de Lidei dél procéso reallza(ri:s:aﬁ]%drggones
proyectos des de los decisiones prog
3. Inoportunidad en proyectos y
las actualizaciones actualizacio
del proyecto nes a que
haya lugar
4. Retraso en la
ejecucion de las
actividades que dan
lugar al desarrollo
del prayecto
1. Reprocesos Atender
oportunam
1. Desaciualizacion | 2. Pérdida de tiempo . Revision ente los
de los procesos y Faltaeielglandad Zona permanents Zona ; requerimie No. de revisiones
procedimientos 3. Baja responsabilidades 4 3 Riesgo de log 2 3 Riesgo Reducir ntos de Lider del proceso solicitadas/ total de
productividad. y en la ejecucion Alta pracesos y Alta elriesgo, | revisiony procesos
de los procesos procedimien levantamie
4. Desorden tos. nto de los
procedimie
5. Incumplimiento de la ntos
normatividad vigente




MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Ofrecer la asesoria, los instrumentos y las metodologias que las dependencias demanden para elaborar sus planes, programas y proyectos acordes con el
CAUSA EFECTO OBJETIVO: planeamiento y objetivos estratégicos, asi como la instrumentacién del seguimiento, control y retroalimentacion de los mismos. Adicionalmente, el proceso
' busca velar por un buen funcionamiento de los equipos tecnolégicos y de los Sistemas de Informacion utilizados por la misma, brindando soporte técnico y
mantenimiento oportuno y de calldad.
NUEVA
CALIFICACION EVALUAC CALIFICACION NUEVA | OPCION
RIESGO - g | SONIROLE T EVALUAC | ESDE | Acclongs | RESPONSAB INDICADOR
Probabilida | Impacto s Probabilida | jmpac LE
d RIESGO d 1o ION MANEJO
1. Teminacién de 1. Retfrasos en la
los servicios labor administrativa y
tecnologicos legislativa
contratades con
terceros 2. Entrega inoportuna
de informacién. Ejecutar
2. Falta de Posible demora en Asumir el | mantenimie
mantenimientode la | 3. Impacto negativo el cumplimiento del 2 a Zé’ig: c:)e m;’I]?Sncil:lie 1 2 ZROEZ doe riesgo, nto de Lider del No de equipos atendidos / No
plataforma en laimagen de la mantenimiento Modergada nto Modergada Reducir acuerdo al proceso tolal de equipos
tecnolégica Corporacion. preventivo el Riesgo | cronogram
a
3. Obsolescencia 4. Inconformidad de
tecnoldgica los usuarios
4. Falta de personal
técnico y/o
profesional
1. Manejo de la Confrato Actuf’a:]izaci
informacién a través vigente de eribdica No. actualizaciones/Total de
de servicios licencia de p del actualizacicnes)
t antivirus S
‘cec;gerra(;idos o) 1. Traumatismos en anfiyius
‘ la gestion Posible Pérdida de
3- No Fﬂ_a;iZ:F COpias | 2 Desinformacion a c?r:}t;geraizc:gl;flad,
be sRgurdaca disponibilidad de la Z_ona Zo_na de 4 Lider del
ackups 3. Toma de % I 4 3 Riesgo 2 3 Riesgo Reducir
decisi d Informacion Alta Moderada | el Riesgo Procese
) ecisiones erradas soportada a fravés )
3. Tecnologla en de las fecnologias Revision Realizar
equipos de software de la informacion periadica de penodilcam No servidores con Backups /
y hardware de la existencia b i Total de servidores
seguridad de backups Racips
desaclualizados

A_\




_ MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

PROCESO:
OBJETIVO: Divulgar la actividad legislativa que desarrolla la Corporacion.
NUEVA
CALIFICACION
CAUSA EFECTO EVALUACION CALIFICACION NUEVA OPCIONES DE
RIESGO Probabi RIESGO. CONTROLES Probabi EVALUACION MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
2 Impacto A Impacto
lidad idad
No salicitar
oportunamente las No contar con las . s
herramientas herramientas gg&‘?uﬂ:fn%;lé eioéllcnar
Jeeaiias e la RRCASARAS Ped Plan de Compras anual, Concluir totalmente el
ImplemE Ak el IEEEnE los elementos roceso de migracion del
Mural Digital totalmente el mural Zana de S Zona de Riesgo Reducir el P gracic .
. ; . o 3 3 ) indispensables para la 2 3 : mural a mural digital;
Nuestra Camara Digital; y por ende, Riesgoalta |. i Moderado Riesgo ;
: implementacién total del actualmente esta en un
No destinar un rubro lograr una mural v de otras 50%
determinado para comunicacion estratey " ’
compra de elementos interna fluida comuni%: il it
del Mural
El Sistema actual 2. Salicitar a ETB el Poner en linea las Lider del proceso -
no presenta servicio de diferentes pantallas del Direccién
Estabilidad; ya que Interconexién de todas mural digital Administrativa 9, Satisfaccion de
No existe las tpafga"as C”’g’ 2 pa!:talllgz,; 'aor | - S funcionarios frente ala
interconexién entre | “on oo S€ §raba SAPRCIACIRN 06 OF 10 ol sy e implementacion de
todas las pantallas | &" USB, puede ser | posible limitacion de menos un funcionario de una fuente de suministro les d
— clugl S susceptible al la comunicacion FEREHS plantay de un eléctrico para proporcionar GENESSTe
tieﬂe el Mural. lo cual | EXtraviooperdida | intemaatravésdel | 3 3 Riesgo coniratista para que 3 3 ZonadeRiesgo |  Reducirel | energia por un tiempo comunicacion interna,
At delamisma; ylas | Mural Institucional puedan manejar el alta Riesgo limitado y durante un respecto al total de
-imposibilita la 12 d - extrema " n tados.. en este
achiatesslan que estan Nuestra Camara" programay sepan apagon eléctrico a todos encues o
dmilneadela conectadas, son atender de manera agil los dispositivos que tenga caso concreto, El Mural
. - muy vulnerables a y oporiuna las conectados. Con esto, se Digital.
informaci6n 3 h . A
los cortes del fluido contingencias que se solucionaria el problema
eléctrico, presenten en su de las pantallas fuera del
dejandolas fuera funcionamiento. aire provocado por los
del aire. cortes del fluido eléctrico.
Poca participacién 3. Verificar la efectividad Posicionar al interior de la
de los funcionarios de la Hoja de Ruta Corporacion el Mural
No socializar en las | que hacen parte de eslablecida para la Digital como una
diferentes oficinas y | las diferentes recopilacion de la herramienta importante de
comisiones la Hoja | dependencias de la informacion, a través del comunicacion, a través de
de Ruta para que las | Camara de 3 3 Zonade analisis en un periado 2 9 Zona de Riesgo Reducir el mensajes claros y iR T —
dependencias Representantes, en Riesgo Alta | de tiempo determinado Baja Riesgo llamativos publicados en P
entreguen la elaboracién de de todas las el mismo, y de visitas
informacién los contenidos que sugerencias y temas personales a las
oportunamente se van a publicar enviados ala diferentes dependencias
en el Mural Digital, coordinacion del Mural para socializar su
lo cual puede Digital, midiendo naturaleza, su finalidad y

—




MAPA DE RIESGOS 2015

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

PROCESO:
OBJETIVO: Divulgar la actividad legislativa que desarrolla la Corporacion.
CALIFICACION NUEYA
CAUSA EFECTO EVALUACION CALIFICACION NUEVA OPCIONES DE
RIESGO Probabi T RIESGO. CONTROLES Prlobabﬂ e EVALUACION MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
lidad idad
originar participacion tanto en la forma como se puede
desinformacion en volumen como en contribuir en la
algunos temas que calidad, frente a las elaboracion de sus
podrian ser expectativas generadas; contenidos a través de la
importantes para y de ser necesario, utilizacién de la Hoja de
todos sus usuarios tomar decisiones que Ruta.
Yy asuvez, contribuyan al Explicarles alos
considerar este mejoramiento. funcionarios que al
medio de implementarlo en su
comunicacién como {otalidad, este medio de
intrascendente y comunicacion
poco efectivo. reemplazara en un
porcentaje muy alto, la
colocacion de papeles en
las carteleras o murales.
No entregar No poder llevar a Posible disminucion Asegurar la contratacion
oportunamente a cabo los diferentes | o 13 contratacién de del recurso humano
Direccion programas y recurso humano y indispensable para la
Administrativa las estrategias de tecnologico que elaboracion de los
necesidades de comunicacion que impida la productos mediaticos .
Recurso Humano, y | tiene laCamarade | ajaboracion de los informando _ Gestionar recursos
el Plan de Compras a | Representantes productos, con los oportunamente, las financieros para asegurar
la Division de para divulgar cuales se cumple la necesidades de recurso la contratacion del recurso
Servicios, con el fin - | oportunamente la | wision de divulgar la humano, perfiles y . vt o Redud humano, la adqm5||0|0n de | |ider del proceso - e—
de proyectar el informacion a la actividad legislativa 3 3 Zonade | ot 3 3 e wte;rol Selet il Direccion asignado/personal
recurso humano y ciudadania que desarrollala Riesgo alta Riesgo Alta el Riesgo maniemmlen_to correctivo Hifniishatlva requerido
tecnolgico Corporacion, y prev_entlvo de los
necesario para Disminucion de la afectando la MISMOS, insumos para la
cumplir con la misién. | imagen de la transparencia, la realizacion de los
Camara de oportunidad de la produstos.
Representantes informacién y el
derecho de los
ciudadanos a
acceder a la misma.

2




. MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

PROCESO:
OBJETIVO: Divulgar la actividad legislativa que desarrolla la Corporacion.
CALIFICACION NUEVA
CAUSA EFECTO EVALUACION CALIFICACION NUEVA OPCIONES DE
RIESGO Probabi o RIESGO. CONTROLES Brobabi o EVALUACION MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
lidad idad

Informar oportunamente

a la administracion de

las necesidades fisicas

y logisticas para la

elaboracién de los

productos mediaticos,

asi como de

aclualizacion

tecnologica. Indicar

oportunamente las

necesidades de

mantenimiento

correctivo y preventivBo

de los equipos.
Desconocimiento de | Desinformacién de Elaborar aclas de Actas
actividades o de las actividades . . seguimiento para los diligenciadas/Consejos de
eventos que se legislativas que Conse;ols de redacqllc_)q Consejos de Redaccion, Redaccion realizados
realicen en la desarrolla la Zeman? i dpara eliwiel llevando un archivo de las
Corporacion, y de Corporacion € contenicos y mismas que permita su {No. de notas realizadas
algunos temas conomm;EF{tO d? la revision y el monitoreo de por programa /
tratados en su agenda legislativa las decisiones y acuerdos No. total de notas
actividad informativa. . expresados. proyectadas)
Eo contar con las Deterioro en la 51 e calidad da Ja

erramientas imagen institucional i Zonade : i
tecnologicas ? producplon y 3 4 Riesgo 2 3 40a T hiesn Rec!umr @l Lider del proceso
; contenidos de los Moderada Riesgo

apropiadas para la oarEmaEs de Extrema Llevar a cabo un
elaboracion de los ?ele%isif)n oportuno mantenimiento % de favorabilidad o
programas de de las herramientas Cronograma de satisfaccion de las
television y demas tecnolégicas que se mantenimiento de los personas / Total de
productos mediaticos utilizan, y determinar las equipos audiovisuales seguidores del sitio de
de la Oficina, ya sea Reposiciones de equipo prensa.
por falta de las que sean necesarias.
mismas o por
deterioro de las ya
existentes. s

S




~ MAPADE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

PROCESO:
OBJETIVO: Divulgar la actividad legislativa que desarrolla la Corporacion.
NUEVA
CAUSA EFECTO CALIFICACION | £/a| yacioN CALIFICACION NUEVA OPCIONES DE
RIESGO P{Obabi o RIESGO. CONTROLES Probabi S EVALUACION MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
lidad idad
Malas conexiones en | Desinformacion de Continuo monitoreo a la
los equipos las actividades pagina web de la
tecnolégicos legislativas que Cémara de
desarrollala Representante asi como
Corporacién alas redes sociales Actas de seguimiento
para informar
oportunamente sobre
Probable lI:Zi:gmg:des o %
No tenerun Deterioro en la Pr;esr?ntaci(_')n tg | Zona d Inf ion del Zona de Ri Reducir el L de.;mtantéa : ly
: L interferencias para la onade nformacién de ona de Riesgo educir e ; seguidores de la
irc?:ﬁtoii?csaagclyepara imagen insfitucional agtgaiizacién dela a 4 Riesgo Alta cgrqportamiento dela 2 2 Baja Riesgo Ela)bprar un Manualldc.e Lider del praceso pagina ws_ab y redes
subir la informacion a pagina web y redes pagina web y redes Administrador de la pagina sociales
la pégina web. sociales sociales en los consejos que repose en la Oficina
de redaccion
Fallas en internet Lgrllgrp%g iac;rmggtrador Cront_ngrl e
adicional en caso que el maptenlmlenlo, a_&os
administrador principal oS ieennligiens
deba ausentarse por SRS B Bl
A . actividad.
algun imprevisto




MAPA DE RIESGOS 2015

CAMARA DE REPRESENTANTES

 OBJETIVO Ejecutar y supesvisar los procedimientos d tia y distribucion de los blenes necesarios para ef buen funclonamiento de fa Corporacién. : 3
. cAUSAS LUEFECTDS S L ALUAGION | HUEVA CALIFICACION " NUEVA | OPCIONESDE | ... | I T e
- - 3 - _ RIESCC EYALUAO) CONTROLES S ST VALLL SDEH . ACCIONES 'RESPONSABLE | INDICADCR.
i : £ 3tz  |ProbahEdsd RIESGO 7T IProbahidad Impacio EVALUACION | © MANEXD : R Fh ¥
Faltad icacian entre |
s ml:r!un NENTE e Falta de control sobre la Asignacidn de @ revisar si se . elzi-bgrar :ﬁu , Mo Vehicues
partes relacionadas para la entrega S 3 % Zonade Riesgo Zona de Riesgo i administrativo de lider del proceso 3
% 4 ubicacidn de los vehiculos | vehiculas sin acto 3 elaborar el acto 4 Reducir el riesgo B i asignadoslo. Resol
del vehiculo y la elaboracion del Acto 3 : Extrema AP Alta aslgnacion antes de senvicios Y
i de la Entidad aclivo Administrativo emitdas
Administrativo la entrega
Nao realizar el Hro. da
Demoras en el proceso pre y Mal eslado en los vehiculos | mantenimiento Zonade Riesgo contratacion con 2 e Rlesid Conlratacion lider del proceso Mantenimientos
contractual para el mantenimiento del dela Camara de preventivoy 3 E,Uem:g empresas 4 Alta %89 | Reducirel riesgo | permanente para el sewizns Reazados / Nro. de
parque automator de la Corparacian Representantes correctivo de especializadas mantenimiznto Mantenimizntos
vehiculos Programadas
Perdida de la reclamacion - dw:enel:lra @n liro. da Siniestr
Mo tener la documenlacian pertinente |  ante la aseguradora. La P ons Zona de Riesgo . Zona de Riesgo i i atender los requisitos | lider del proceso LR RN
% 5 g cobio de los 1 exigida porla 1 N Asumir el nesgo o Redamadod/ Nro. de
para realizar el redamo Entidad asumira el costo del it Alta Baja de la aseguradora senvicios Sing P
- X siniestros aseguradora en el iniestios Presentades
siniestra silo hay .
plazo fijado
Falads comuntotiin ealelas Faltade cantrol sobrala | entregay recho ‘ . ) Elaborar el acta de Hro. de sctss
partes relacionadas para la entrega —_— % L Zonade Riesgo  |elabaracion del Zona de Riesgo T B L lider del proceso 3 f
el vehiculo  1a elabaracion del Acto ubicacian de los vehiculos | da vehiculos sin 3 Extaima acta da invenlario 1 Baia asumir el iesgo  |invenlario de entrega cenvicos Diigenciadas/ Nro. dz
o de la Entidad actas e y recho Vehiculos Enregadas
Administrativa
1, blogue del NIT dela
§ imiento a las pagi idad. Z 5
1 Fallade EaguiDen o ales panaY e No pagar eslar alerlaen los Hacer seguimiento a lro. da Vehicudos
de los organismos de transito para | 2, Al estar bloqueado el NIT < s " 3 . (Impuestos)
iR i A : oportunamente Zona de Riesgo | plazos que fijalos Zona de Riesgo % oo los plazos fijados por | lider del proceso
evidenciar nuevas sanciones. se hace imposible realizar o e 2 Nidarads of ankimos dé 1 Baia Asumir el rizsgo Ia autordad de sanvicos Cancelados/ Nro. de
2, Fallas en el proceso de cobro | tramites ante los organismos :nullas ¥ ' J’gl nm;s I l.rla.nsﬂu Vehicuios da
persuasivo de control como los . inventarios
lraspasos
No tener en cuenla las necesidades Elsborar unesiido Hro. da Necesidades
I 1 ; de jenci ' i =
de las diferentes dependancias y Necesilades insatisfechas zzli:cer uniplan 2 Zona de Rissgo ;aburar planﬂr’j‘a 1 Zana de Riesgo Asumir el riesgo o e:::zr::g:nas Y lider del proceso atendidas MNro. de
oficinas de la Camara de rar:;iln Baja ne::s::;zg Baja 2 cup:sulladu ks senicos Hecesidades
Representantes preg i Programadas
demas procesos
Los inmuebles donde o Hro. da
Demoras en el procesa pre y funciona la Camara puede Faltade Revisiin Mantenimientos
it _ sy Zonade Riesgo | permanente del Zona de Riesgo - Revision periddica a |  lider del proceso
cantractual para el mantenimiento de |  volverse inseguros para | manlenimiznto de 3 1 ; Asumir el riesgo 5 i i Reaizados/ Nio. de
. 7 A Extrema estado de los Baja los inmuebles senvicios Manteriimis
los inmuebles de la Corporacion Represenlantes, inmuetles —— ‘antenimientos
funcionarios y visitantes Ll Programados
Mantener un ;i
Faltad 0 i : . alizar pruebas li | ienes
Ace o.ohesm enire las Perdida de bienes de N qn registro d Zonade Riesgo [consecutivo en los Zona de Risgo T Re. 231D S :d?rlde Hioy de B
dependencias encargadas del niodad g8 la Cimara bienes en el 3 Extrema reqistios de | 2 Baia Asumir el fesgo | selectivas al aplicativo|  procedimiznio de Ingresados / Hro. de
registro de los bienes prep almacén el : SEVEN suministros bianes Adquiidos
2 2 examinar x
La no correcta verificacidn de las Observacinas delins Enies page de_f_aclurgs Zona de Riesgo | Verificacian fisica Zona de Riesgo N permananiemente los Ildar_de! ey de Facturas
P de Conlrol ala Camarade | sin requisitos de 2 Moderado de las facturas i gaia Asumir el rizsgo celiiadns fiidos por procedimianto de Revisadas [ Nrode
a Representantes. cajamenor ; d 9 l:a D\i\N L suministros Facturas Presentadas
\
CARLOS ALBERTO ARCIRA SANCHEZ
lefe de Divisidp Sefvicios




MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES
PROCESO: PROCESO APOYO GESTION JURIDICA
e bBJETIVO' Asesorar Desde El Ambito Juridico La Contratacién De Acuerdo A La Resolucion No. 1363 Del 21 De Mayo Del Aiio 2013, Y Asesorar Y Apoyar De Manera
R Trasversal Todas Las Dependencias De LaCamara De Representantes.
| |resso | CAUIFICACION | evaiuacioN | conrroLes | CALIFICACION | - NUEVA | OPCIONES | scciones |RESPONSA| \picapog
Causa Efecto e IProbabil. . .| RESGO | > "--=" [Probabil|, | EVALUACION | DEMANEJO | ~ = =~ =loenBLE R b s s
Bt lidad "FP?'?“’ ; o S idade Impacto |~ e Sl s R
- Negligencia - Proceso - Estudio de las
- Desconocimiento judicial solicitudes a Nimero de
del proceso o de profundidad solicitudes de
argumentos Posible falta de - Andlisis de la conciliacion
conciliacion cuando Zona de Doclrinay . ] Mesas de ; definidas por el
se deba, generando 3 4 Riesgo Jurisprudencia 2 2 Fond ge.R|esga Relducu L Estudio y trabajo I]_:lder del Comité de
que el caso llegue a Extremo - Nomas claras i riesgo periédicas Rl Conciliacion
etapa judicial y aplicadas Total de
- Comitésen conciliaciones
forma solicitadas
periodica
- Negligencia - Pérdidadela Numero de
oportunidad documentos
procesal extraviados
- Posibilidad de pertenecientes a
sanciones Potencial perdida de o AR - Escanear o Adquirir procesos
disciplinarias | documentos en los 9 4 Riesgo duplicar los 1 4 Zonade Riesgo [ Reducirel herramientas Lider del disciplinarios /
procesos Alta expedientes Alta Riesgo tecnologicas Proceso Total de
disciplinarios disciplinarios. adecuadas procesos
disciplinarios
tramitados por el
Grupo de Control
Disciplinarios
- Negligencia - Prescripcidn - Informes de
del gestion Verificar el
mandamiento Posibilidad de - Tableros de tramite Mandamientos
de pago prescripcion del 3 4 %;0522 doe control 9 3 Zonade Riesgo| Reducirel | comrespondiente ?ﬂiﬂfg?ggﬁ de pago/
titulo para efectos de Extre?na - Control de Moderada Riesgo realizando despacho procesos en
cobro coactivo términos controles en los curso
- Normas claras 1érminos
C;\\G y aplicadas




MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: PROCESO APOYO GESTION JURIDICA
: OIB JETNO" Asesorar Desde El Ambito Juridico La Contratacién De Acuerdo A La Resolucion No. 1363 Del 21 De Mayo Del Afio 2013, Y Asesorar Y Apoyar De Manera
i : Trasversal Todas Las Dependencias De La Camara De Representantes.
| |meseo | CAUFICACIN | evaluacioN | courroLes | CALIFICACION | NUEVA | OPCIONES | ,ceones |RESPONSA| yncanog
Causa Efecto " Ipropabi| = | RIESGO i | Probabil |, “EVALUACION |- DE MANEJO i : BLE :
: {Impacto| = e ; : Impacto .
lidad ] B ; ; s idad : -
- Faltade - Posibilidad de - Politicas
competencia que se claras
- Exceso de carga interponga aplicadas
laboral accion de - Aplicar Manual
tutela de
= s L
disciplinaria recepcion y derec_:hg de
Tramite de los : peliCn
Paosible falta de Registrar y contestados
contestacion de los Zonade Dieieehos e hacer dentro del
e : Peticion. Zonade Riesgo | Reducir el ik Lider del e
derechos de peticion 4 4 Riesgo T ——— 2 3 Moderadn riesdo seguimiento a G, término legal /
dentro del término Extremo d L 9 los derechos de | P Total de
« esempefio e
sefialado por la ley w [Fforiiieg.da peticion derechos de
asllén peticion
i I%lormas o radicados en la
A Divisién
y aplicadas
- Control de
términos
- Seguimiento
derechos de
peticion
- Negligencia Pérdida de la
- .Falltal de vigilancia oportunidad . iftiesds Hiiiereds
judicial procesal gestion pIoCesos
Posibilidad de Tableros d Verificar el tramitad
S pi—— - Tableros de Verificar e ramitados
4 control tramite procesal dentro de los
de la Entidad Probable : b
vencimiento de Zonade = Conlralde Zonade Riesgo | Reducir el realizando los Lider del terminos
= 3 4 Riesgo términos 2 3 g : correspondientes procesales
términos en ; Moderado Riesgo proceso ;
T Extremo - registroen el controles en los correspondientes
P J sistema diario diferentes { Total de
- Realizar sistemas. procesos
vigilancia tramitados por la
judicial Divisién Juridica
At

]
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MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES
PROCESD £ S
CONTRATACION 3 e g 5 : 3 :
OBJETIVO ESTABLECER UN INSTRUMENTO DE PREVENCION PARA LOS DIFERENTES PROCESOS DE CONTRATACION TS g e 2 £ it i & ;
CAUSAS ~ EFECTOS . = 5 ‘CALIFICACION EVALUACION S NUEVACALFICACION |  NUEVA | OPCIONESDE R SR i o
- RIESGO ; ; CONTROLES - S g pE £ : ACCIONES | RESPONSABLE . INDICADOR -
: 5 Probabifidad Impaclo RIESGO f  |Probabilided  |inpacio EVALUACION MANEJO ! :
*Mala imagen *Dotar del manual al
institucional. : ersonal encargado de L
Falta de idoneidad y capacidad 2 i = . Aplicacion del P g” Jefe Divisidn *funcionarios dotados X100
.. *Escasa ejecucion Estudios previos - la contratacion O = A Lt SO
técnica de los responsables de 3 3 4 ZonaE manual de 3 4 Zona E Evitar o Juridica, Personal y Total de funcionarios
3 presupuestal superficiales o *Seguimiento sobre la P o 5
estos estudios - contratacién, o Servicios Informes de seguimiento
*Constante declaracidn aplicacién real del
desierta de los procesos manual
*Dotar del manual al
*Amigui . . . i d dici % d e
FAmigulsmas, Violacién principios de | Piegasde candiciones y Aplicacion del personalencargadade [\ o o icien *funcionarios dotados X100
*Interés en recibir beneficio ) i Adendas hechos a la " la contratacién T =
el transparencia y seleccion 2 3 4 Zona E manual de 3 4 Zona E Prevenir - Juridica, Personal y Total de funcionarios
economico o medida de un oferente en . *Seguimiento sobre la g2 . S
. . abjetiva. i contratacion. T Servicios Informes de seguimiento
*Fuga de informacion particular aplicacion real del
manual
*Registroinmediato de
o ofertas en |a audiencia
. y o Revision de e
, Sanciones fiscales, ey de zpertura Jefe Division
No presentan la totalidad de los L Demora en la legalizacién documentos por ’ - i 2
penales y disciplinarias o 3 4 ZonaE 3 4 Zona E Evitar *Publicar el actade | Juridica, Personal y *Acta de apertura legalizada
documentos oportunamente 3 it K del contrato abogado S
de tipo administrativo apertura Servicios
encargado. " :
inmediantamente al
cierre de la audiencia
*Seguimientoa
< 2 s egmmlern e Jefe Division
Sanciones fiscales, I limiento de Supervisidn o Supervisores jurldieas parsanial - - i
ncum, % " G u * imi
determinados. penales y disciplinarias o P 3 4 Zona E interventoria del 3 4 Zona E Evitar *Evaluacion trimestral ! _E_ Y [ SImErEe segu'mle_r,' °
;: s i contratos . Servicios, *Informes de evaluacion
de tipo administrativo contrato de la ejecucion de los .
Supervisores
contratos
*Crear un Grupode Direccion
. . . Unificar la ” Administrativa, Jefe
Inexistencia de un drea Errores en los procesos  |Divisién de la contratacién 7 ) contratacién —_— iy . o
- " . . 3 4 Zona E contratacidn en un 3 4 Zona E Evitar *Delegar formalmente Divisién Juridica, Acto administrativo
especializada en contratacion pre y contractuales en diferentes dreas lizad 8 o
grupo espefializado en el grupo de Personal y Servicios,
contratacian todo el Supervisores
proceso contractual




MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

usuarios mediante una prestacién de servicios con altos estandares de Calidad

i PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
. OBJETIVO: Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propésito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccién de los

NUEVA
CALIFICACION CALIFICACION
EVALUACIO NUEVA OPCIONES DE RESPONSABLE
. CAUSA EFECTO RIESGO : N RIESGO CONTROLES ; EVALUACION MANEIO ACCIONES INDICADOR
Probabil fRESEE { Probabil impacta
idad idad
Fallas en el | Incongruencias
aplicativo que | enla némina.
genera la Generacion de
némina. No se realiza los | reportes Ajustar el sistema
! pagos en las er‘rac.ins de Mantenimiento  del para el ingreso de la
Insegfmd.ad en | fechas ) nomina. aplicativo. informacion. N*®
el‘ap.llcatlvo de | correspondiente ) . . liquidaciones
némina. 5. 3 4 £ong. Riesgo Revision por parte de | 2 1 Zona Riesgo bajo [‘%eduur el Revisién por parte de Uelge procesa erradas/N°
Alto . . riesgo . .| talento humano 2 :
un funcionario un funcionario funcionarios
» diferente  al que diferente al que liquidados
Deficiente elabora la némina. elabora la némina.
informacion.
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5 CAMARA DE REPRESINTANTI

MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

usuarios mediante una prestacidn de servicios con altos estdndares de Calidad

: PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBIETIVO: Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestién del talento humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccién de los

NUEVA
CAUFICACION CALIFICACION
EVALUACIO NUEVA OPCIONES DE RESPONSABLE
CAUSA : EFECTO RIESGO ; N RIESGO CONTROLES EVALUACION MANEJO ACCIONES INDICADOR
Prababil e Probabil | Bl _
idad | P2 idad | TP

Fallas en el | No se liquidada
aplicativo para | la seguridad
ingresar el | social de los
pago de la| funcionarios.
seguridad i s : N® de
social. Que Ia liquidacidn Rechazo de la Mantenimiento  del Revision posterior de liquidaciones

se realice de g.ﬁllamon 4 aplicativo. Ios.c.:lato.s' INBresos ¥ | |ider proceso | de  seguridad

manera Istema ) . verificacian de | talento humano/ | social
Documentacié | incorrecta Gener_al de 3 4 i?tna HisSo Revision por parte de | 2 Zona Riesgo bajo l‘Reducw &l f.orrr_wla.s‘ para 13| saccign de | incorrectas/ N°
nincompleta o | basada en datos izii‘:'dad ° un funcionario R ligyidzciap: Registro y | de
mal desactualizados * diferente  al que Control liquidaciones
diligenciamien | o incorrectos. elabora la némina. de seguridad
toenel social
momento de
realizar las
afiliaciones.
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MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBIETIVO: Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestién del talento humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su desarrollo y
asegurar la satisfaccidn de los usuarios mediante una prestacién de servicios con altos estdndares de Calidad

EVALUACIO NUEVA NUEVA OPCIONES DE
L E RESPONSABLE INDICADOR
CALIFICACION N RIESGO CONTROLES CALIFICACION EVALUACION MANEIO QCCIONES 2
CAUSA EFECTO RIESGO
Proba
i Impac Probabil
bilida m|
ili o idad Impacto
d
Falta de | Reporte incompleto | Informacion
compromisc de | de las novedades. inconclusa para
los funcionarios realizar los -
Hacer seguimiento a
para  reportar reportes de las o
) los reportes N
las novedades, | Realizar novedades . f :
FE ; ; radicados en la Lider proceso | parlamentarios
falta de | reliquidaciones  de | (licencias de - - . .
. ) ’ R . ) Divisién de Personal . : Remitir circular a | talento . servidores
vigilancia de los | funcionarios con | maternidad, Zona Riesgo R Zona Riesgo | Reducir el 4 3 . -
i oy ? : 3 4 por parte de los jefes | 2 3 R parlamentarios, jefes | humano/funcion | publicos
jefes. proteccion por | incapacidades) Alto ; . Moderado riesgo p : ; j
: inmediatos. y funcionarios sobre | arios/ Jefes, | comunicados/
embarazo o | Posible ) " ; o ;
. . ) . . la obligatoriedad, | parlamentarios. | N°  circulares
incapacidad medica desvinculacién o .
; ’ Notificar a los jefes correcto y oportuno programadas.
de funcionarios . .
g inmediatos. reporte de
con proteccion
novedades
por embarazo o
incapacidad
medica
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MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBIETIVO: Definiry desarrallar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestién del talento humano, con el propésito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios
mediante una prestacién de servicios con altos estdndares de Calidad

CAUSA EFECTO
: RIESGO EVALUACIO NUEVA NUEVA OPCIONES DE
CALIFICACIH NTROLE Al RESPONSABLE ICADOR
CION N RIESGO oo 3 CALIFICACION EVALUACION MANEIO SCnES SLONS 12
Poco  personal | Retraso en el proceso Proba ! il
; § ; i mpac robabil
disponible y | de archivo, bilida 0 i Impacto Toviasia plisetiss
permanente d
para el D',f'cﬁlltades para los Inadecuado Capacitacion en el No. de hojas de
Volumen de | tramites que " ! :
I - . . .| manejo de las . adecuado manejo del vida
hojas de vida | requiere informacion | . : Seguimiento ) . 9
. historias _ ) archivo. Lider proceso | actualizadas/ No.

que se generan | del archivo. . mediante hoja de . v .

; laborales Zona Riesgo Zona Riesgo | Reducir el talento humano, | total de hojas de
por el nilmero . control de consulta e . L, . -, .

. Y de la custodia Alto . Meoderado riesgo Contratacion y | Direccidn vida

de posesiones y s ingreso de : L2 o ;

. del archivo de la | 3 4 2 3 vinculacién de | Administrativa programadas.
por los tramites HERE AR documentos en la cisarial
de la Divisidn. P ' historia laboral. P '

Obtener los recursos
fisicos necesarios




MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestién del talento humano, con el propésito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios
mediante una prestacién de servicios con altos estdndares de Calidad

NUEVA
CALIFICACION CATIECACION
EVALUACIO NUEVA OPCIONES DE
L8]
CAUSA EFECT! RIESGO Probs N RIESGO CONTROLES L EVALUACION MANEIO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
bilida | Impacto 2 ‘impacto
idad
d

Volumen de | Archivo
solicitudes | incompleto de "
de .bonos los formatos de | |nadecuado Adecuado  espacio i — SJ:. de cerhfl;(a):zz
pensionales. | bonos manejo del . Organizacion de la . ) fisico adecuado para B )

ensional A Zona Riesgo | . = Zona Riesgo | Reducir el ) talento  humano/ | pensionales/ No. de

p ales. archivo de los|3 2 informacion de los |1 2 : el archivo de los ; c :
No se Alto . Moderado riesgo < Pagaduria. / Area|bonos  pensionales

bonos bonos pensionales. bonos pensionales , .

cuenta con | Perdida de pensionales Bonos pensionales. | solicitados.
un espacio | informacion.
fisico para
archivar.




MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBIETIVO: Definir y desarrollar [as politicas, estrategias, planes y programas para la gestién del talento humano, con el propésito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios
mediante una prestacién de servicios con altos estdndares de Calidad

CALIFICACION mLT:l}géom
: EVALUACION ; NUEVA OPCIONES DE
EFE R LE D1
CAUSA CTO 1ESGO e RIESGO CONTROLES PraRalE EVALUACION MANEIO ACCIONES RESPONSAB INDICADOR
{ Impacto bilida| Impacto
lidad Tl
Incumplimiento de
las Obligaciones
actividades dentro contractuales
de no ejecutadas a
los términos de tiempo.
ejecucion del Deficiencias en
contrato, la supervision
por parte de los del
contratistas imi
;:Tap;hmlentu Seguimiento del Verificacion del informe | Lider proceso | N° de
F Zona Riesgo | contrato Zona Riesgo | Reducir el | de cumplimiento de las | talento contratistas/N° de
obligaciones 4 2 2 : R : R
CORtSCEEleE Alto por parte del Moderado riesgo obligaciones humano/supervis | obligaciones
diive A K supervisor contractuales para ores de contratos | ejecutadas

los términos de
ejecucion del
contrato

se ejecuten
atiempo
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MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBIETIVO: Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestion del talento humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del persanal, lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios
mediante una prestacién de servicios con altos estandares de Calidad

CALIFICACION mt?::gglom
EVALUACION NUEVA OPCIONES DE
CAUSA EFECTO RIESGO I RIESGO CONTROLES Proba EVALUACION MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
¢ Impacto bilida | Impacto
lidad
d

Poca conciencia de | Retrasos en la
la obligatoriedad de | presentacién
la evaluacion de | del informe | Posible Verificacién del No. de
desempefio para los | consolidado de | informacion 3 3 Zona Riesgo | consolidado de Ia 1 Zona Riesgo | Reducir el funcionarios  no
funcionarios la evaluacién de | incongruente Alto evaluacion del Bajo riesgo Remitir circular con la | Lider proceso | evaluados/N° total

desempefio.

en la evaluacidn
de desempefio.

desempeiio para los
servidores publicos de
carrera.

normatividad vigente y

formatos anexos.

talente humano,
Jefe de oficina,
parlamentarios.

de funcionarios de
planta




MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO: TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Definir y desarrollar las politicas, estrategias, planes y programas para la gestién del talento humanao, con el propésitc de cumplir con las necesidades del personal, lograr su desarrallo y asegurar la satisfaccién de los usuarios mediante una
prestacién de servicios con altos esténdares de Calidad

NUEVA
CALEIGACION : CALIFICACION
]
CAUSA EFECTO RIESGO i EV.:I{.;!SJECOION CONTROLES EV. :Ll;ivéom 2 SS:EEJZDE ACCIONES RESPUESTA INDICADOR
Probabil i Probabil e
idad | TP idad #
No continuidad
Falta de | enlos procesos.
asignacion de
recursos Procesos
financieros, incompletos. Insuficiencia de
logisticos
= ¥ personal Revisidén y estudio de Lider proceso
talento N No. De personal de
. necesidades de . Contratar personal de | talento g
humano. Zona Riesgo Zona Riesgo : ; G - : apoyo contratada/N
5 5 personal. 2 3 Reducir el riesgo | apoyo idoneo para cubrir [ humano/Direc
Alto S Moderado X o personal apoyo
Viabilidad las necesidades. cion :
- ; requerido
presupuestal. Administrativa




7
MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES
PROCESO DE APOYO- FINANCIERO
Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacién, mediante acciones que conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencion de recursos, flujo de efectivo,
OBJETIVO administracion y aplicacion de los recursos obtenidos.
CALIFICACION EVALUACION NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCIONES
CAUSAS EFECTOS ; RIESGO Probabilidad | Impacto RIESGO CONTROLES Probabilidad | Impacto | EVALUACION MAEIEJO ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
Lanogeneracion |\ Informacion verificar junto
Inconsistencias en de pagose incorrecta y en con el
los soportes de las | incumplimiento en forma responsable de
cuentas la ejecucion del extemporénea p— la informacién seccién de
) =lp Revision de ) . Cuentas
PAC g gd a delas —— A _ _ que la misma registro y .control Daviialiag/
diferentes 4 4 Riesqo finclorais 2 1 Zona de Riesgo | Asumir el este bien y supervisores Total de
dependencia para g . Bajo riesgo calculada interventores de
Extrema diferente al que lo : : Cuentas
efectos de generar e - Enviar los de mas it s
los pagos de comunicaciones pagos P
\ gastos generales constantes sobre
Jtransferencias y los posibles <
gastos personal errores.
-oficiar ala
oficina de
seguimiento al p!aneac:on 4 | Numero  de
cronograma sislemas para a oficios
Demoray errores . . e entrega oportuna i
. inoportunidad en la elaborado por recibidos
&0 las difras rogramacion de laneacién i dentro del
enviadas por los falta de planeacion g ntrge 3 de Zonade gistemas ayra B Zonade Kl el proyecciones jefe division de chSARTE 1
diferentes en los gastos entrega cx 3 2 Riesgo P 2 1 Riesgo : de lacamaraen | planeacién ' 9
informacion para el entrega de : riesgo : Niomero  de
ordenadores del Moderada |, s Bajo el anteproyecto | sistemas i
anteproyecto de informacion que oficios
gasto. . . de presupuesto. o
presupuesto garanticen el envid Eriviar solicitados
oportuno por cada i dentro del
dependencia comunicaciones cronograma
constantes sobre
los posibles
Errores.
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MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES
PROCESO DE APOYO- FINANCIERO
Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacién, mediante acciones que conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencion de recursos, flujo de efectivo,
OBJETIVO administracion y aplicacion de los recursos obtenidos.
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION OPCIONES
EVALUACION NUEVA RESPONS
CRas REECIOS RESGO | piobabilidad | Impacto |  RIESGO CONTROLES | prohabilidad | Impacto | EVALUACION | o 0E | ACCIONES | " g ) INDICADOR
-los responsables
de la informacion
deben verificar
que la informacion
sea aclualizada,
real, confiable y
oportuna,
Informacion No fenecimiento de 1- revision de debidamente
errdnea porparte | la cuenta fiscal o informacion de planillas calculada y bajo
de los lideres: con salvedades la informacion finales (kactus) los parametros
Juridico, Servicios econdmica de realizado  por un establecidos.
y Personal bienes muebles, funcionario diferente al B i 15
procesos juridicos que lo elabora "parte Radudiel - Alertar al lider o Jdivision ds informes
e incapacidades Zonade direccion 7ona de Riesao | riesqo evitar responsable  del Folgs 3 8 Devueltos/
por cobrar, llegan 4 4 Riesgo administrativa" 4 4 Alta 8 comg phint ' | proceso para toma fldies : y Total de
con errores en Extrema 2- revision de tran:fferir Y lde acciones ]de Informes
valores o en informacién remitida correctivas. revisados
. o .__| personal
cantidades y en por deservicios - Enviar
forma (seven) parala comunicaciones
extemporénea depreciacion de cada vez que se
inventarios por parte encuentren
de la seccion de errores.
contabilidad. - reiterar
3- Revision de solicitudes de
informacion de los informacion  antes
procesos juridicos en de la fecha
cuanto a su provision correspondiente
revisada por seccion de para los cierres
contabilidad contables. ﬂ‘




"‘25

4

Incumplimiento de
la programacion
del PAC,
establecido en el
comité

No asignacion de
recursos por parte
del Ministerio de
Hacienda

No se aprueban
asignaciones de
recursos del pac
por parte de min
hacienda por falta
de la no ejecucion
de los recursos
asignados
(IMPANUP)

Zonade
Riesgo
Moderada

Establecer cronegrama
teniendo en cuenta los
plazos establecidos por
el ministerio de
hacienda

Zona de Riesgo
Baja

Asumir el
riesgo

Seguir los
procedimientos
establecidos por el
Ministerio de
Hacienda para
solicitar el PAC,
conforme a los
requerimientos.
Verificar los pagos
efectuados a los
proveedores y
contratistas

interventor
es
supervisor
es de
contratos

-~

PAC
ejecutado/
PAC
programado




ggﬁggm OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO
OE oL MAPA DE RIESGOS 2015

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

CUMPLIR AUTONOMA E INDEPENDIENTEMENTE LA FUNCION OBJETIVA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO, CON EL FIN DE AGREGAR VALOR Y MEJORAR LOS PROCESOS DE
S LA CAMARA REPRESENTANTES.

' iaborar. revisar,
aprobar y socializar el
documento con el
Determinar las equipo d(e)ggt:ajo deila
pautas para -
formular el Reall?.ar mesas de
o,
deudiicrlas el Programa Anual de
; Auditorias, con base
= s Redudir, ;
s Incumplimiento T en el documento
]nVESté%?EI'gges en la ejecucion Zona de Zona de b :n\:tzrﬁir aprobado Lider Proceso
Mala planeacion zapnciones del Programa Riesgo 2 4 Riesgo Alta g Realizar los de Evaluacion y N/A
S Anual de Extrema (A) N requerimientos del Seguimiento
disciplinarias e transferir :
Auditorias (E) ; personal necesario,
el riesgo
competente e
interdisciplinario, para
dar cumplimiento al
szgfﬂﬁ;‘;;ial Programa Anual de
Auditorias
Realizar el
seguimiento al
cumplimiento del
Programa Anual de
Auditorias propuesto
Establecer las Elaborar las
Ne c;c::;anraclzon Incumplimiento necesidades de necesidades de
s?_lﬁciente del Programa personal y las personal con base en
S etenté & Anual de competencias Reducir los perfiles y
interd?sci linario Audlieniae Deficiencias en Zona de renuendas de evitar, ' campetencies
P i dicho personal Zona de &, establecidas Lider Proceso
el desarrollo del Riesgo i compartir %
Ertreasida ls Procaso da Extrema Establecer 3 4 Riesgo Alta 2 de Evaluacion y N/A
=Hege.0e Incumplimiento i términos para la (A) : Dar a conocer los Seguimiento
informacion ; Evaluacion y (E) transferir Pl
: en los tiempos z entrega de la ; términos de entrega
requerida, en ; %, Seguimiento ; = el riesgo ; i
forma de ejecucion y informacion por de la informacién a los
i entrega de los parte de los procesos proveedores
extemporanea e inf b | i
i informes procesos y hacerlos cumplir
proveedores
Elaboro NCHBOGR

Revisoy Aprobd: CACE

Apayb: lvon Lucia Sama Mosquera - Corlratista



MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES
PROCESO
MISIONAL | PROCESO LEGISLATIVO Y CONSTITUCIONAL. { SECRETARIA GENERAL )
OBJETIVO | Cumplir con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, reformar y expedir leyes por medio de las cuales se establecen las funciones descritas en la norma fundamental, actualizar el mapa de riesgos de la
: Secretaria General.
CAUSAS CALIFICACION NUEVA CALIFICACION | NUEVA
= EVALUACION = OPCIONES
EFECTO RIESGO Prob:blllda Impacto RIESGO CONTROLES Probe:iblhda Impacto E\é?{l).:A DE MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR

nformacion | Falta de
ncorrecla | veracidad

Posible )

informacion errada Zona de Seguimiento y revision a las ana da Reducir el Esfatlecer SRl g .| No de actas Incorrectas /

e |a elaboracit 3 3 Ri Al ‘ 2 3 Riesgo riesao nuevos puntos | General, Relaloria Tetel Plananas

racion lesgainila eien Moderada g de control. , Grabacion

de las actas
Retraso en | Vicio enel
ol envio de | proyeclo Seauimientos a ,
a | {formay Probable retraso 7ona de Zona de los contratos de Sg;;;eelraar{a Nro. de proyectos
nformacion | fondo) en la publicacion 1 5 Riesao Alt Dar aplicacion a la ley 5a 1 5 Riesgo | Evitar el riesgo | publicacion, alos Comisionés publicados/No proyectos
ala de los proyectos e Bajo envios de la Eonstiuelonsl de ley radicado
mprenta nfarmaeln onstitucionales
~allaenel | Consecuenc
ounto de ias juridicas Bt
control y de gestion i evisar

. rFeaigglc? fallas en el Zoticid Establecer punto de control Zona de pericdicamente Nro. de resoluciones
9 ; yic'm d 1 1 R g Be‘ manual del registro de 1 1 Riesgo | Evitar el riesgo | lanumeracion y | Secretaria General |  numeradas. / total de
?;srgﬁaggn es . 1e5go Baja resoluciones. Moerada fecha del acto resoluciones f
administrativo

R1. Se ha establecido més control por parte de la oficina de relatoria.

R2. Envio de la informacién por medios magnéticos para agilizar el proceso de publicacién de gaceta del congreso.

NN

Yt
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MAPA DE RIESGOS 2014
CAMARA DE REPRESENTANTES
PROCESO
MISIONAL FUNCION LEGISLATIVA - SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO Cumplir con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, reformar y expedir leyes por medio de las cuales se establecen las funciones descritas en la norma fundamental, actualizar el mapa de riesgos de
la_Secretaria General.
Causas Efectos CALIFICACION EVALUACION NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCIONES
RIESGO.  [prohabilidad | Impacto|  RIESGO e Probabilidad | Impacto | EVALUACION | DE MANEJo | ACCIONES | RESPONSABLE NDICADOR
Deficiente Quejas por
gestion del parie del
funcionario en | parlamentario
la solicitud
Afectoen el g;?rgt; {? len & Gestionar la expedicion
proceso surinisade oportuna de los tiquetes Entregar a tiempo
legislativo : ; Zona de Riesgo | con tiempo prudente antes Zonade Riesgo | Evilar el informes de . Tiquetes Solicitados /Total
gqlgztes acreos : % Alta de casa sesion, . " Moderada riesgo ejecucion del Secretaria General Expedidos
Honcrables coniiale.
Representantes

R3. Se suprime la Segunda parte del control dado que dicha funcidn ya no corresponde a la Secretaria General sino a la Direccién Administrativa.

R4.Se anula debido a que la aprobacién de los proyectos de ley no corresponde a la Secretaria General sino a la plenaria de la Cdmara de Representantes,



e . &

CAMARA

- o .

DE COLOMBIA

COMISION SEGUND#A CONSTITUCIONAL

DE REPRESENNTANTES - ¢

MAPA DE RIESGOS 2015

CAMARA DE REPRESENTANTES

3IONAL LEGISLATIVO Y CONSTITUCIONAL

nacer y obtener respuestas del gobierno y demas organismos, con el propésito de contribuir al mejor cumplimiento de las funciones del estado,

iar, evaluar y hacer recomendaciones al poder ejecutivo sobre las politicas y programas desarrollados, en la ejecucion o por realizar actualizar los riesgos del procesos misional y

EFECTO RIESGO CALIFICACION EVALUACION | CONTROLES | NUEVA CALIFICACION NUEVA | OPCIONE | ACCIONES | RESPON | INDICADO
Probabilida | Impact RIESGO Probabilidad | Impacto | EVALUAC SDE SABLE R
d 0 ION MANEJO
No produce | Posible 2 3 Zona de Riesgo Tener claro 1 3 Zonade reducirel | Enfregarlos | Lider del % de
a refraso en Moderado las fechas de Riesgo riesgo cuestionarios | proceso | respuestas
la entrega las audiencias Moderado de acuerdo al de los
de alos cronograma funcionario
cuestionario funcionarios establecido s
sal paratengan a
funcionario tiempo el
citado cuesfionario
I, | ninguno Probable 2 3 Zona de Agilizar la 2 3 Zonade reducir el Revisar Lider del % de
n demora en Moderado digitalizacion Riesgo riesgo sobre el proceso | elaboracion
la ‘ de las actas Moderado cumplimiento y
elaboracion en los tiempos delas publicacion
de actas y indicados labores a los delas
su funcionarios actas
publicacién encargados
Su estudio Posible 3 2 Zona de Riesgo Evacuar los 2 2 Zona de reducirel | Dar prioridad | Lider del % de
en conjunto | acumulacio Moderado proyectos de Riesgo riesgo en el orden proceso proyectos
nde acuerdo al Alto de llegada de ley
proyectos orden parasu evacuados
de ley cronoldgico de tramite
radicados la radicacion
de la
ponencia
Aplazamient | Probable 4 2 Zona de Riesgo Confirmar 2 2 Zonade reducir el Aplicar la Lider del % de
on | odeldebate | inasistencia Alto telefonicament Riesgo riesgo norma Ley proceso | citaciones
de los e la asistencia Alto 5a. realizadas
citados de los Citados a
satisfaccion

EQUIPO DE APOYO (planeacién y
JORGE HERRERA, jorgeplaneacion
TORRES, att8895@gmail.com

sistemas) Favor enviar informacion a los correos electrénico .
yasesoria@gmail.com, PAULA POVEDA, ppaulita08@gmail.com MANUEL ALEMAN, keisyaleman@gmail.com ALVARO

COMISIOR SEGUNDA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
Carrera 7 No. 8 — 68 piso 5, Edificio Nuevo del Congreso

Teléfono: 3824048 / 50/ 52/ 55 fax 3824046

Email: csegunda.camara@gmail.comi

¢l
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I P
| " | Probabilidad |

POSIBLE

FALENCIASEN | ALTERACION | PERDIDA
LA RECEPCION | DEL CURSO DE | POCUMENTA

DOCUMENTAL LA L %
Y INVESTIGACIO | (DENUNCIA, x
ADMINISTRACI | N, SANCION | £xpepienE, &
ON DISCIPLNARIA PRUEBAS o

DEL ARCHIVO : 2 5 A
FISICO RESOLUCION %

ES, ANEXOS Y L

AUTOS) =L

@]

~N

-RECEPCION
MEDIANTE LIBRO
RADICADOR Y
CONSECUTIVOS

-DOCUMENTO DE
WORD CON
RELACION DE LOS
EXPEDIENTES QUE
CURSAN EN LA
COMISION

-ATENCION DE
REQUERIMIENTOS
LEGALES
PRESENTADOS
POR LOS
CIUIDADANOS Y
MINISTERIO
PUBLICO

ZONA DE RIESGO ALTA

EVITAR EL
RIESGO

-DIGITALIZACION
DOCUMENTAL

-CONSTRUCCICN
BASES DE DATOS

-REORGANIZACION
ARCHIVO FISICO

1. Preparar proyectos de acusacién que debera aprobar el pleno de la Camara, ante el Senado, cuando hubiere causas constitucionales, al Presidente de la Repliblica o a quien haga sus veces, a los Magistrados de la Corte

Constitucional, de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo de Estado, a los miembros del Consejo Superior de la Judicatura y al Fiscal General de la Nacioén.2. Conocer de las denuncias ¥ quejas que ante ella se presenten
por el Fiscal General de la Nacion, o por los particulares contra los expresados funcionarios, que presten mérito para fundar en ella acusacion ante el Senado.3. Requerir el auxilio de otras autoridades para el desarrollo de las
actividades que le competen, y comisionar para la practica de pruebas cuando lo considere conveniente.4. La iniciacién de las investigaciones también procedera de oficio.5. Las demas atribuciones que para el cabal
cumplimiento de sus fines y cometidos le sea asignado por las leyes.

LIDER DEL PROCESO

INVESTIGACIO
NES
ADOPTADAS
BIMENSUALME
NTE SEGUN
NUMERO DE
LAS
DENUNCIAS
RECIBIDAS




OBSERVACIONES REALIZADAS POR CONTROL INTERNO A TENER EN CUENTA. (RIESGOS 2015)

EQUIPO DE APOYO (planeacion y sistemas)
Favor enviar informacion a los correos electronico

ey "V

FALENCIAS EN
SISTEMAS DE
INFORMACION

PERDIDA DE LA
RESERVA DE
LA
INFORMACION

-PROBABLE
FILTRACION
EN MEDIOS Y
CONOCIMIEN
TO DE
CARCTER
GENERAL

ZONA DE RIESGO EXTREMA

MANEJO DE LA
CONFIDENCIALIDA
D POR PARTE DE
LOS
FUNCIONARIOS

ZONA DE RIESGO ALTA

EVITAR EL
RIESGO

-CONSTRUCCION
DE BASE DE
DATOS
DIGITALIZADA

LIDER DEL
PROCESO

NUMERO DE
EXPEDIENTES
A CARGOS DE

LOS
FUNCIONARIO
S
RESPONSABL
ES

JORGE HERRERA, jorgeplaneacionyasesoria@gmail.com, PAULA POVEDA, ppaulita08@gmail.com MANUEL ALEMAN, keisyaleman@gmail.corn ALVARO TORRES, att8895@amail.com
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. MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

| PROCESO LEGISLATIVO Y CONSTITUCIONAL ( COMISION LEGAL DE CUENTAS)

: | FENECI

MIENTO DE LA CUENTA GENERAL DEL PRESUPUESTO Y DEL TESORO

CAUSA EFECTO = E
EXTERNA LEGALES Y 1. Oficios en 1 Solicitud
TECNOLOGICA SANCIONATORIOS fisico y en ;S0 IOILEES :
POCA CAPACIDAD formato PDF. Ssieces 3 48 aofidadan: que
DEL CORREO dependencia dieron
INSTITUGIONAL Y 9 Libro responsaple de respuesta  al
CONSTANTES Badinader :a solucién  a primer
FALLAS EN EL : 0s problemas ' requerimiento.
TECNOLOGICO tecnologicos. Lider
SERVIDOR e 3. Cuadro de : .
No cumplimiento verificacion s Evitaro Secretario 2. Numero de
enelenvioyla EXTREMA | 3" informacion MODERADA Reducir | 2-Elaboracion Comision entidades que
recepcion de la tecibida de un Legal de se les envio el
informacion ' cronograma de Cuentas segundo
e controles y requerimiento.
g‘n iapggglglcs\%%n terminos  para
) ' la bentredga |y 3. Promedio
recibo de la de tiempo en
2ot e informacion &l envié de las
legales. respuestas.




i 35 Q\Qﬁ‘?
T, 25 R

EXTERNA
/INTERNA

DIFICULTAD EN

EL

CUMPLIMIENTO

DEL

CRONOGRAMA
DE DEBATES DE

CONTROL
POLITICO Y

SUBCOMISIONES

LEGALES Y
SANCIONATORIOS

ESTRATEGICO
No se contaria con
todos los
elementos
necesarios para la 4 3
elaboracion del
Borrador de la
Resolucion de
Fenecimiento

ALTA

1. Cronograma
de
subcomisiones.

2. Cronograma
de debates de
control politico.

3. Citaciones
(fisico y correo
electrénico).

4. Solicitud
informes de
Gestion a las
entidades.

5. Control de
asistencia del
os citados y los
Representantes
ala Camara.

BAJA

Evitar o
Reducir

1. Oficios de
citacion.

2. Orden del
dia.

3. Publicacion
en la pagina
web.

4,
Cuestionarios.

5. Respuestas.
6. Desarrollo de

la sesion o de
la subcomision.

Lider
Secretario
Comision

Legal de
Cuentas

1. Numero
informes
presentados |
por la
Contaduria
General de la
Nacion,
Contraloria
General de la
Republica,
DAFP y
Auditoria
General de la
Republica.

2. Numero de
entidades con
dictamen
negativo o con
abstencion.

3. Numero de
subcomisiones
realizadas.

4. Nimero de
debates  de
control politico
realizados.

5. Numero de
sesiones
simultaneas
(plenaria,
comisiones
constituciones
y legales)

Realizado por:

Revisado por:

—_— =
José Miguel Panqueba Cely — Asesor- Comision Legal de Cuentasﬂ)\’% Ei

aga=TTELON
de Cuentas
Responsable y Lider del Proceso



MAPA DE RIESGOS 2015

CAMARA DE REPRESENTANTES

Comisién Especial de Seguimiento al Proceso de Descentralizacién y Ordenamiento Territorial

PROCESO:

Legislativo y Constitucional.

OBJETIVQ: Emitir EOHCERLOS, brmc}ar asesoria a los H(?n'orables Re
oportuna a la ciudadania en materia de peticiones de in

presentantes de acuerdo a las competencias y funciones legales v,
formacion formuladas ante la Comisisn.

atencién

8 NUEVA 6 a
£ m
CALIFICACION 2] . 5
o n CALIFICACION | O & ” o ”
o o 2 = S S 2 = Q
= E I Z o 3 i 2 P 2
o 8 %] 9 e N A 9 z 3]
= s & b 2 < g S e - 2 s & a
= g = O F | > S < g &
< 2 'é < a. m =
8 H > 8 g =) 2
= = & Z S
Coordinacién y
planificacién
n el equipo d .
c AHipo.cs Nimero de
frabaja, eticiones
Establecimiento o P
. Implementacié resueltas dentro
Pasar por alto de un sistema de .
los términos agenda en que se g Hdsmesas:de de los términos
o 8 : 1 IS trabajo. / Total de
. de ley para = registren fechas ) e v
Incumplimiento en : o - =2 an Implementacié derechos de
e Sanciones responder o de las solicitudes g 0 . .,
los términos de ley| 77, -0 O &n . & n de sistemna de ; peticion
disciplinarias | derechos de o y fechas limite e = . Secretaria de .
para proveer : i 4 3 = 3 3 & ol agendacién. 56 recibidos.
Accionesde | peticién y o conforme a los 8 3 .. la Comisién.
respuestas . o o = 3 Seguimiento a Informes y
. tutela solicitudes de o términos de ley, ) =] .
correspondientes " g . o ] los tiempos de conceptos
asesoria N siendo de o 2
; . g respuesta presentados /
elevadas ante inmediato, claro ~
L. . dentro de los Total de
la Comisién ¥ comin :
. términos de ley conceptos de
conocimiento .
. asesoria
para la secretarfa ..
., solicitados.
de [a Comisién y
el equipo de —1
asesores /— >
/¢//

Secretaria Zomision Ordenamiento Territorial
Camara de Representantes




. MAPA DE RIESGOS 2015
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROCESO LEGISLATIVO Y CONSTITUCIONAL (Comisiones) De Etica (Tramite de Quejas)

Conocer de las quejas contra los Representantes, Funcionarios de Planta y de UTL, por faltas a la Etica y la Moral.

CAUSA EFECTO

Libro  Radicador
con su respectiva
descripcion y
numeracion  del

Suspensicn do erpedente implmentr espocian
9 Foliacion del una caja fuerte Lider de tes
Falta de . Posible expediente Evitaro | para guardar la Proceso aprobado
Custodia de de Diggnﬁlr?;ria pérdida de 1 4 Ré%"% dA?ta 1 9 Rize:ng gg. o | reducir | documentacion | Secretaria de | s/No
los Expediente P Expedientes g Consigna en el gobaa: | g Riesgo la Comision | expedien
resggrq;?b?é de libro - consignador Implementacion tes
I custodia de quejas de Backup E(r)essenta
Archivo
electronico  de
oficios
Revisado por: Maria Teresa Gomez Azuero
EQUIPO DE APOYO (planeacién y sistemas)
Favor enviar informacién a los correos electronico
JORGE HERRERA, jorgeplaneacionyasesoria@gmail.com, PAULA POVEDA, ppaulita0B@gmail.com MANUEL ALEMAN, keisyaleman@gmail.com ALVARO TORRES, att8895@gmail.com
P




MAPA DE RIESGOS 2015

UNIDAD COORDINADORA DE ASISTENCIA TECNICA LEGISLATIVA

PROCESO: LEGISLATIVO Y CONSTITUCIONAL
OBIJETIVO: Contribuir a la transformacion Integral y Progresiva del Congreso de la Republica en una Institucion Legislativa Moderna Altamente Tecnica y capaz de responder de manera eficaz y

U BrYX

Unidad de Asistencia Técnica Legislativa

eficiente a las expectativas de la democracia.
CALIFICACION Qe
CALIFICACION
CAUSA EFECTO RIESGO g % EVT;TS;CCI)ON CONTROLES § g EVIII\\!LLLJJZVC?ON OPSAOS;SODE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
® a ® a
S E @ E
o [s
Al no contar con
expertos o
personas
especializadas no
se podria brindar Contratacién de
— servicio de apoyo |Probable deficiencia Prevencion de personal idoneo Total
N S juridico y asesoria |en las asesorias este tipo de para la asesarias
temas que técnica a las técnicas y objetivas la anomalias, que elaboracidén de |[Lider del realizadas /
requieran comisiones y calidad de los Zona de afecten el Zonade estudios de procesoysu |Total
conceptos de bancadas del proyectos de Ley y de Riesgo trabajo Riesgo Reducir el antecedentes |equipo de asesorias
expertos. Congreso Actos Legislativos. 2 4 [Moderado |[legislativo. 2 3 |moderada riesgo. legislativos. colaborado- res|solicitadas.
Probable no atencion Implementacion Mejorar el
a la totalidad de las de acciones sistema de
iniciativas legislativas correctivas, ya apoyar la Total de
presentadas al que se priva al elaboracién de participa-
Los Proyectos de Broyectos delevyid Congreso de la ciudadano de los Proyectos de |Lider del cion de la
Ley y de Acto Acto Legislativos sin Republica con la participar en la Leyy la proceso y su ciudadania /
legislativo no son |profundidad, sin participacion oportuna Zona de toma de Zona de participacion equipo de Total de
consultados a la |bases juridicas y que [de la sociedad por Riesgo decisiones Riesgo Reducir el activa de los colaborado- leyes
Unidad. son archivados parte de la Unidad 2 4 |moderado legislativas. 2 3 |moderada riesgo. ciudadanos. res. consultadas.
2
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DG

Unidad de Asistencia Técnica Legislativa

’ NUEVA
CALIFICACION
CALIFICACION
= EVALUACION g NUEVA OPCIONES DE
CAUSA E RIESGO o CONTROLES S CCIONES RESPONSABLE INDICADOR
FECTo 2 g RIESGO 2 2 | evawvacion |  manEIO A
0 o 0 [}
@ o © o
g | E s | E
& &
Probable no atencion
a la totalidad de
servicios de apoyo Brindar apoyo
juridico y asesoria oportunoy Total de
técnica a las Hacer un estudio eficaz en las asesorias
Comisiones serio de asesorias técnicas
Provectas de Layi/o Constitucionales y ant‘ecet-:fentes sollctlad‘a's por |Lider del elaboradas /
Acto Legislativos con Bancadas del legislativos, para las Comisiones |procesoy su Total de
Las Bancadas no |yicios de nulidad, |Congreso de la Zona de evitar proyectos Constitucionales |equipo de asesorias
buscan asesoria [inexequidad o que |Republica que realicen Riesgo de ley viciados Zona de Reducir el y Bancadas del |colaborado- técnicas
en la Unidad. seran objetados tal solicitud. 2 4 [Moderado |de nulidad. 2 3 |Riesgo Alta |riesgo. Congreso. res. solicitadas.
-
L)
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CALIFICACION NUEVA
CALIFICACION
CAUSA EFECTO RIESGO § g EV};II-ESZCOlON CONTROLES § g Ev:ILLljiVCﬁl\ON OP&ISS;S;DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR

2| g 2| &

s | E g | E

o [a W
Dificultades enla
realizacion de los Vincularala Total de
Convenios con las comunidad Convenios
Universidades, académica con
debido al cambio mediantes Universida-
en los requisitos |Desistimiento de Convenios a los |Lider del des
exigidos parala [las Universidades temas proceso y su realizados /
formalizaciony |parala legislativos, equipo de Total de
legalizacion del |celebracién del Posible ausencia de reglamentando [colaboradores, [Convenios
Convenio por Convenio por Convenios con Agilizar los los requisitos Oficina Juridica |con
parte de cada demoray Universidades que Conveniecs con exigidos para la |y Direccidn Universida-
Jefe de la Divisién|exigencias en el |pueden brindar Zona de las Zona de Reducir el celebracion de [Administrati- |des
Juridica de turno. [tramite. asesoria. 1 2 |Riesgo Baja |Universidades. 1 1 |Riesgo Baja |riesgo. los Convenios.  |va. proyectados.

-~

Unidad de Asistencia Técnica Legislativa
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CALIFICACION i
CALIFICACION
CAUSA EFECTO RIESGO % g EW;II_:SZC(;ON CONTROLES g % EVﬁI\\ILlfJZ\QON OP&IE{:J:JSODE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
3 a s 2
s | £ s | £
a. a
Promover
mediante
Convocatorias
No existen Establecer para seleccionar
incentivos para Probable constamente un grupo de
que los desmotivacion de los vinculos con la estudiabtes
estudiantes estudiantes de comunidad idéneos, con el Total de
realicen su Falta de Educacion Superior, educativa que fin de que Lider del estudiantes
judicaturaosu [ludicantesy interesados en realizar muestren realicen su procesoy admitidos /
pasantia en el Pasantes en el su judicatura o interés en los judicatura o Asesor Total de
Congresode la Congreso de la pasantia en la Zona de temas Zona de Asumir el pasantiaenla |encargado del |estudiantes
Republica Republica. Corporacioén. 1 2 |Riesgo Baja |legislativos. 1 1 Riesgo Baja |Riesgo. Corporacion. proceso. inscritos.
%
estudiantes
de judicatura
Posible restricciéon de y pasantia
entrada a los carnetizados
judicantes y pasantes Agilizar y / %
que realizan sus sistematizar el estudiantes
Dificultades en el prdcticas legislativas Carnetizar a los listado de de judicatura
acceso de los en las diferentes judicantesy judicantesy y pasantia
pasantesy Los Judicantesy |dependencias de la pasantes, para el pasantes, para |Lider del con solicitud
judicantes alas |pasantes no Corporacion, ejercicio de sus que sean proceso y de
instalaciones del |pueden cumplir |afectando el normal Zona de labores o carnetizados, Asesor carnetizacion
Congreso por con las laboresy [desarrollo de sus Riesgo rigistrar su Zona de Reducir el y/o registrar su |encargado del |o registro de
seguridad tareas asignadas. |actividades. 2 3 |Moderado |huella digital. 1 2 Riesgo Baja |[riesgo. huella digital. proceso. huella digital.
—

Unidad de Asistencia Técnica Legislativa
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